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INTRODUCAO

Este trabalho baseia-se nos estudos de celebridades desenvolvi-
dos por Rojek (2008), Figueiredo e Tuzzo (2011) e Driessens (2012).
Além disso, apresenta as pesquisas realizadas por Tuzzo e Braga (2011;
2013) desde 2009 no Brasil, incluindo uma reflexdo sobre a ética no
trabalho de celebritizacdo de profissionais liberais. Uma das reflexdes
¢ se em uma cultura da celebridade os profissionais liberais podem ser
destacados como celebridades, mais do que isso, se pode haver um tra-
balho de comunicagdo capaz de transformar um profissional anénimo
em uma celebridade para publicos especificos. O papel dos clientes/pa-
cientes como fas dos profissionais liberais também é ponto de questio-
namento e sugere que novos publicos desejantes auxiliam no processo
de glamorizagdo e celebrizacao.

A inquietagdo central é se em uma sociedade firmada na cultura
da celebridade (DRIESSENS, 2012), profissionais liberais como den-
tistas, médicos ou advogados podem ser destacados socialmente como
celebridades em suas areas de atuagdo, fazendo com que pacientes/
clientes se tornem f3s e por isso comprem os servigos ndo somente por
sua qualidade, mas pelo glamour da celebridade.

Por outro lado, podemos questionar também se o comporta-
mento de um fa/cliente desencadeia a construgio de putblicos especifi-
cos na sociedade, transformando o processo em algo ciclico, ou seja, os
pacientes se tornam fds e por isso compram os servicos; isso faz com
que seja gerado um grupo de pessoas ndo mais caracterizado como pa-
cientes somente, mas como publicos com sentido de pertencimento
a um grupo seleto de pessoas, capazes, por fim, de inspirar novos fas/

clientes em um processo ininterrupto e dialégico.
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Além disso, aprofundar uma discussdo sobre as pessoas pode-
rem aprender a ser celebridades. Sobre isso, Figueiredo e Tuzzo (2011)
afirmam que os profissionais de comunicagdo social, em especial os
Relagdes Publicas (RP) sdo os mais indicados a trabalhar a constru-
¢do de uma educagdo para as celebridades, denominando o processo
de “celebritizacdo”, ou seja, ensinar alguém a ser celebridade, geran-
do uma identidade célebre, que podera contribuir para a formagdo de
imagem de uma celebridade.

Driessens (2012) também considera o trabalho dos Relag¢oes Pua-
blicas como profissionais em potencial para aumentar a visibilidade no
campo especifico de trabalho de profissionais liberais, podendo chegar
até a midia em geral.

Paises como Brasil e Portugal vém crescer em ritmo vertigino-
so a privatizagdo de servicos de sadde com a deficiéncia dos servicos
publicos na area, somado a busca por tratamentos diferenciados, pri-
meiramente através de convénios médicos e mais recentemente em
clinicas particulares com servicos distinguidos para quem pode pagar
pela glamorizag¢ao do atendimento.

Diante desta realidade, questionamos até que ponto a ascensao
de um profissional liberal em celebridade pode ferir a ética profissional
e transformar esse profissional em alguém que cobra além do mercado
e impde regras de trabalho diferentes dos demais colegas de profissdo?
Sobre isso Kurzman (2007) afirma que a busca pela fama movimenta
o trabalho de pessoas de diferentes setores na sociedade e o status de
celebridade pode acarretar em mais lucro para advogados, CEOs ou
médicos, por exemplo, depois da fama. Driessens (2012, p. 15) corro-
bora, afirmando que “o status de celebridade pode ser usado ndo so-
mente para lucro econémico, mas também como forma de adquirir ou

controlar poder”
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Neste sentido, poderiamos questionar a ética no desenvolvimen-
to de um trabalho de RelagGes Publicas que destaque um profissional
liberal como celebridade social? Se ja existe o trabalho de “celebrity
PR”, absolutamente aceito e difundido, quais seriam entdo essas cele-
bridades capazes de possuir um trabalho de RP? Artistas, esportistas?
Somente celebridades destacadas midiaticamente, ou médicos e advo-
gados, por exemplo, também podem fazer parte deste universo?

O grupo de pesquisa Midia, Imagem e Cidadania, vinculado
ao Programa de P6s-Graduagao em Comunicagao da Universidade
Federal de Goids vém desde 2009 realizando pesquisas com profis-
sionais liberais e o planejamento de comunicagdo para a construgao
de uma identidade célebre que gere uma imagem célebre desses pro-
fissionais no mercado.

Os resultados das pesquisas demonstram ser possivel o trabalho
de comunicagdo para reposicionar o profissional no mercado, ressig-
nificar a sua imagem, celebrizar seu nome e alterar seus publicos de
atuac¢do de maneira positiva tanto social quanto financeiramente.

Contudo, como os pacientes/clientes; os préprios profissionais
que se dispdem a trabalhar em um processo de celebrizacdo; os pro-
fissionais de Relagdes Publicas e aqueles que ndo aceitam esse tipo de

interferéncia em suas carreiras véem esse processo?

Cultura da celebridade e celebritizacao

Este trabalho parte da interpretagdo do termo celebritizacdo
descrito por Figueiredo e Tuzzo (2011) como uma jung¢do de duas pa-
lavras da lingua portuguesa, quais sejam celebridade e alfabetizagdo.
Na légica das autoras, da mesma forma que alfabetizagdo se relaciona

a ensinar a ler e escrever, celebritiza¢do diz respeito a ensinar alguém
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a ser celebridade, neste caso, os Relagdes Publicas atuando junto aos
profissionais liberais.

Em 2012 Olivier Driessens apresenta os conceitos de “celebrifi-
cacdo” e “celebritiza¢do”. Para o autor, celebrificagdo seria a transfor-
magdo de individuos em celebridades e celebritiza¢do seria o metapro-
cesso envolvendo mudancas na natureza da celebridade, o que o autor
chamou de democratizagdo, inser¢do cultural e social.

Eo préprio autor que afirma que muitas interpretagdes foram
feitas sobre a celebritiza¢do; e vai além, explicando que:

Com relagdo a natureza mutdvel da celebridade, a celebritizacio
foi definida como a democratizacio da celebridade, ou a ideia de
que ocorreu uma mudanca na énfase, da fama adquirida a fama
gerada pela midia [...] uma pessoa ndo mais precisa realizar algu-
ma coisa ou possuir algum talento especial para tornar-se famosa;
aparecer na midia e simplesmente ser famoso é tido como sufi-
ciente. (DRIESSENS, 2012, p. 10).

Sobre isso, Rojek (2008) afirma existir a celebridade da realiza-
¢do e a celebridade atribuida. Figueiredo e Tuzzo (2011) corroboram
com esse pensamento afirmando que existem celebridades por expo-
sicdo ou por contetdo. As celebridades por exposicdo sio efémeras e
permanecem na midia por tempo limitado. Rojek (2001) chamou de
“celetoides” essas pessoas de fama instantanea; por outro lado, as cele-
bridades por contetido se sustentam em algo que seus publicos desejam
por um periodo mais longo, como atributos intelectuais, esportivos,
culturais, artisticos, enfim, muitos podem ser os temas de interesse e
aqueles que conseguem proeminéncia por algum desses temas é can-
didato ao glamour e a fama por um tempo maior do que somente o

tempo de uma exposigao.

12 Comunicagao e Relagdes Publicas em uma visao plural



Apesar da defini¢do da palavra celebritizacdo ndo ser a mesma
para Figueiredo e Tuzzo (2011) e para Driessens (2012), os estudos
levam a conclusdes similares com relagdo ao trabalho dos Relacoes
Publicas junto aos profissionais liberais, citado na obra de Driessens
(2012), a partir de estudos de Kurzmanet al. (2007).

Ha um ponto, contudo, nas obras de Figueiredo e Tuzzo (211)
e Driessens (2012) que apresenta uma sutil diferenca em énfase e
importancia. Para Figueiredo e Tuzzo (2012), as celebridades podem
ser formadas em grupos sociais diversos, sem ser uma necessidade a
construcao da imagem célebre pela midia, mas Driessens (2012, p.
20) confere mais importancia a participa¢do midiatica, defendendo
que “aideia de que a celebritiza¢do deve ser concebida como um pro-
duto mididtico”

Na verdade Figueiredo e Tuzzo (2011) também consideram a
midia no processo, mas, para atuar na representagao social da celebri-
dade, ou seja, a midia é fundamental para fazer com que a socieda-
de aprenda como é o comportamento de uma celebridade, como se
expressa, 0 que consome e como se comporta. A partir disso, pessoas
comuns passam a desenvolver um comportamento similar, uma imita-
¢do, e nesse processo a midia é fundamental. Driessens (2012) consi-
dera o processo um “commoditie”.

Aqui defendemos que a celebritiza¢do deve ser pensada ndo so-
mente com base nos meios de comunicagdo de massa, ou seja, a ce-
lebridade pode ser reconhecida por seus publicos a partir de midias
dirigidas ou participagdo em atividades restritas e fechadas, mas mes-
mo assim, serem destacadas por seus feitos firmados em contetidos de
interesse desse publico em especial. Por trabalharmos com a ideia de
celebridades para publicos, esses grupos de pessoas podem ou ndo cir-

cular na midia ou serem oriundos dela.

Simone Antoniaci Tuzzo Claudomilson Fernandes Braga ]_3



Assim, podem existir celebridades que nao circulam na midia,
mas nem por isso sao menos célebres diante de seus pares, como os
cientistas, os pastores, os professores, os médicos, os escritores, por
exemplo. Neste caso, trabalhamos com a ideia de a celebridade ser al-
guém que possua caracteristicas ilustres e notaveis, principio funda-
mental para se pensar em uma celebritizacdo de profissionais liberais,
ou seja, pessoas que nao serdo reconhecidas pela exposi¢ao midiatica,

mas sim, por seus feitos pessoais e profissionais diante de seus pablicos.

Etica e deontologia e construcio da Opinido Pablica

No cédigo de ética de Relagdes Publicas ndo existe nenhuma
alusdo ao trabalho com profissionais liberais, por isso podemos pensar
que a deontologia da profissdo torna possivel o trabalho de construgao
de identidade célebre ndo s para organizagdes publicas e privadas,
mas também para territérios, produtos e pessoas.

Com a proliferagdo de pessoas que se constituem em suas pro-
prias marcas nas suas areas de atuagao, tem sido cada vez mais comum
o trabalho de RelagGes Publicas para pessoas que ja ndo possuem um
vinculo organizacional, mas que gerenciam a sua proépria carreira de
forma a constituir-se uma organizagao-pessoal.

Destacamos que ndo estdo excluidos os casos de profissionais
liberais que também constituem empresas, ou possuem algum vinculo
laboral, por isso adotamos a defini¢do da Confedera¢do Nacional das
Profissdes Liberais (1953), que considera como profissional liberal
“aquele legalmente habilitado a prestar servigos de natureza técnico-
-cientifica, de cunho profissional, com a liberdade de execuc¢do que lhe

¢ assegurada pelos principios normativos de sua profissio”.
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Assim, muito importante a consciéncia e a ética na construgao
de uma identidade que gerard uma imagem, sabendo que esta constru-
¢do sempre serd uma representag¢ao, mas nunca uma falsidade. E neste
sentido, o trabalho de Relag¢des Publicas que se firma na construgdo da
Opinido publica, torna-o responsaveis por construir uma identidade
que gerard uma imagem na recepg¢ao dos publicos com os quais uma
causa, uma organiza¢ao ou uma pessoa estiverem envolvidos.

Na visdo de Santos (2001, p. 14) “saber o que ¢ a ética, comega
por estudar as etimologias dos termos “ética” e “moral”. O termo grego
ethiké apresenta uma dupla etimologia ja notada por Aristételes, o qual
o relaciona com éthos, escrito com a vogal longa eta, que tem o sentido
de cardcter, e com éthos, escrito com a vogal breve epsilon, que tem o
sentido de habito ou costume.” A Deontologia trata da ética aplicada
ao exercicio da profissdo e ndo contém apenas regras decorrentes da
aplicagdo de uma determinada ética, mas também obrigagdes juridicas
e preceitos que ndo sdo nem especificamente éticos nem juridicos, mas
“tacto - uma esfera de convengdes culturais cuja esséncia axioldgica
estd mais proxima do estético, das questdes de bom gosto, do que do
ético, mesmo se na maioria dos casos concretos, que a casuistica das
deontologias profissionais deve resolver, o ético e o estético se interpe-
netram”(SANTOS, 2001, p. 21).

A realidade empirica

Desde 2009 o grupo de pesquisa “Midia, Imagem e Cidadania”,
vinculado ao Programa de P6s-Graduagao em Comunicagao da Univer-
sidade Federal de Goids, coordenado pelos Professores Pés-Doutores
Simone Antoniaci Tuzzo e Claudomilson Fernandes Braga, vem rea-

lizando pesquisas com profissionais liberais, com profissionais de Re-
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lagoes Publicas que desenvolvem o trabalho e com pacientes/clientes.

Os resultados dessas pesquisas indicam caminhos para o desen-
volvimento de um planejamento de comunicagdo para a construgao de
uma identidade célebre que gere uma imagem célebre desses profissio-
nais no mercado, contudo, a partir de uma realidade da celebrizacao
dos profissionais liberais, muitos profissionais liberais passaram a ques-
tionar se poderiam ou ndo ser vistos pela opinido publica como celebri-
dades. Os préprios profissionais da comunicagdo passaram a ter uma
posicdo dividida, em que muitos ja trabalham para a glamorizagao dos
profissionais liberais, mas muitos questionam a ética deste trabalho.

A fim de descrever o percurso executado é importante destacar
as principais pesquisas e suas conclusdes. Em 2009 Tuzzo e Braga ini-
ciaram os estudos empiricos de um modo desbravador no Estado de
Goias, Brasil, tendo em vista que pouco existia na literatura brasileira
e menos ainda na regiao Centro-Oeste do pais. As teorias utilizadas
foram adaptadas de estudos com organiza¢des publicas ou privadas,
adequando-as as pessoas fisicas.

Desta forma, académicos, professores e pesquisadores dos cur-
sos de Graduacdo em Relag¢des Publicas; Especializagdo em Assessoria
de Comunicagao e Marketing; e Mestrado em Comunicagao Social da
Universidade Federal de Goids, passaram a desenvolver trabalhos com
profissionais do Estado de Goids, como médicos, advogados e escrito-
res, por exemplo, além de trabalhos com as pessoas usudrias desses ser-
vicos, na qualidade de clientes ou pacientes.

Muitos foram os avangos de construcdo ou reposicionamen-
to de marca e formacgdo de identidade que geraram novas imagens
diante dos seus publicos. As pesquisas passaram a originar artigos
cientificos com participagdo em eventos e publicagdo em anais, além

de revistas cientificas.
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A primeira pesquisa realizada em 2010, classificada como qua-
litativa do tipo exploratéria, com amostra do tipo aleatéria simples
entrevistou 26 profissionais liberais de variadas dreas de atuagdo. O
instrumento de coleta foi um questiondrio de entrevistas semi-es-
truturado com 28 questdes abertas cujos objetivos eram identificar
o perfil do profissional liberal e a importancia que esse profissional
atribufa a assessoria de comunica¢do como uma ferramenta de me-
lhoria do seu desempenho profissional no seu mercado de atuacao,
junto aos seus publicos.

A segunda pesquisa realizada em 2011, de caréter qualitativo do
tipo exploratéria, com amostra classificada como aleatéria por conve-
niéncia, foi composta por 40 individuos, identificados como clientes,
pacientes e usudrios de prestadores de servicos classificados como
profissionais liberais. O instrumento de coleta foi um questiondrio de
entrevistas semi-estruturado com oito questdes abertas cujo objetivo
era identificar a opinido sobre a importancia de o profissional liberal
possuir um trabalho de comunicagdo, de modo a proporcionar uma
imagem positiva junto aos seus clientes, proporcionando a captagio de
novos clientes e o aumento da sua participa¢do no mercado. Também
fez parte do instrumento de coleta captar palavras ou expressoes, em
uma evocagao livre, que remetiam a nogao de profissionais liberais co-
municagdo e celebridade.

A terceira pesquisa realizada em 2012, também caracterizada
como qualitativa do tipo exploratéria, com amostra classificada como
aleatéria por conveniéncia foi composta de 05 Relagdes Publicas que
trabalham com a construgdo de imagem e formagdo da opinido publica
para profissionais liberais. O instrumento de coleta foi um questiond-
rio de entrevistas semi-estruturado com 06 questdes com objetivo de

identificar a opinido dos profissionais de comunica¢do que desenvol-
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vem trabalhos de assessoria de comunicagdo para profissionais liberais,
quais os avancos e as dificuldades no processo.

O quarto estudo realizado em 2013 com profissionais liberais
que possufam um profissional de comunicagdo para construgdo de sua
marca pessoal, foi feito a partir de entrevistas em profundidade. O tra-
balho ndo adotou um roteiro prévio, mas a partir da conversa foram
sendo criadas perguntas que se referiam especificamente aos entrevis-
tados, como valores, opinides, formas de desenvolvimento do trabalho,
histérico pessoal e profissional, atitudes e objetivos.

Apresentando aqui um compilado das conclusoes das pesquisas,

podemos afirmar que existem quatro eixos de sustenta¢do:

a. explicitacdo da importancia, para os profissionais liberais,
de um trabalho de gestao de identidade/imagem a ser de-
senvolvido profissionalmente;

b. aconstata¢do da consciéncia desses profissionais em relagio
a esta necessidade e a sua relevancia, mas sem saber como
desenvolver o trabalho;

c. defesa dos profissionais de comunicagdo, em especial os Re-
lagdes Puablicas como perfil profissional adequado e compe-
tente para a realizagdo deste trabalho;

d. o reconhecimento dos usudrios sobre o que é ser uma cele-
bridade, sempre baseado no que a midia apresenta, e a afir-
magcdo de que seria muito importante ser atendido por uma

celebridade, garantindo a eles um nivel de status social.

Além disso, os resultados também apontam que a construgdo de
marca e imagem ¢é algo que a maioria dos profissionais liberais ndo imagi-
na para si, mas apenas para empresas, ou, na melhor das hipéteses, para

determinados profissionais liberais como os esportistas, por exemplo.
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A ideia de que empresas necessitam de assessores de comunica-
¢do, mas os profissionais liberais no, dificulta o trabalho em conjunto
e coloca os profissionais em condi¢do inferior na conquista de espagos,
pois mesmo aqueles que compreendem a necessidade e a possibilidade
de realizarem um trabalho de formag¢do de identidade, atribuem a ta-
refa a si préprio e ndo a contratarem um profissional de comunicagdo.

Assim como os profissionais liberais necessitam de um assesso-
ramento, também os profissionais de comunicag¢do que desenvolvem a
funcdo de Assessores de Comunicagdo e que optam por essa modalida-
de de atuagdo, também carecem desse auto assessoramento, necessi-
tando serem comunicadores de si mesmos, capazes de gerir a comuni-
cacdo e a constru¢do de uma identidade proprias, para serem capazes
de trabalhar a construg¢do de identidade do outro.

Retomamos assim a no¢do de que cabe ao profissional de Rela-
¢oes Publicas ocupar esse espaco (BRAGA; TUZZO, 2011), e de que
uma possibilidade de atuagdo seria tornar esse profissional também
uma figura célebre.

Para os clientes/pacientes, a celebrizacdo desses profissionais
que eles ja admiram e por isso utilizam o servigo seria importante para
coloca-los como pertencentes a este universo da celebridade.

Em 2013 os resultados dessas pesquisas foram apresentados
em um dos maiores congressos de comunica¢do do Brasil — Compés
- realizado pelos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicagdo do
Pais. O trabalho foi debatido por professores/pesquisadores presentes
na apresentacao que passaram a questionar a eficiéncia e a ética neste
processo. A considera¢do das opinides apresentadas neste congresso
se deve ao fato desses profissionais da comunicagdo representarem um
extrato dos professores, pesquisadores da drea, configurando-se, assim,

como uma representa¢do do pensamento comunicacional brasileiro,
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formadores de opinido, que possuem pesquisas publicadas na drea e
que trabalham com a formagao de outros profissionais e pesquisadores
da comunicagdo. Logo, suas opinides podem gerar eco naquilo que ou-
tros profissionais poderdo utilizar como ideologia.

Vale destacar que os participantes do projeto de pesquisa com pro-
fissionais liberais, incluindo alunos, professores e pesquisadores realizam
os trabalhos pautados na ética, firmados nos principios de desenvolvi-
mento de trabalhos com organizagoes publicas e privadas de construgao
de identidade, marca, marketing e celebriza¢do, para pessoas juridicas,
adaptado as pessoas fisicas e que isso foi explicito na apresentagao.

Primeiramente os analistas colocavam como uma incerteza a
capacidade dos profissionais de comunicagio realizarem um trabalho
junto a pessoas fisicas, nos mesmos moldes do trabalho ja consagrado
junto as organizagdes, questionando se um trabalho de comunicagao
seria suficiente para transformar uma pessoa comum em celebridade.

Além disso, a visao dos comunicélogos abriu uma discussao so-
bre os cédigos de ética e deontologia das Relagoes Publicas, colocando
em questionamento o fato de ao iniciarem um trabalho e perceberem
que os profissionais liberais ndo possuem contetdo suficiente que lhes
ascenda a condi¢do de celebridades, os profissionais da comunicag¢do
poderiam simular uma realidade, tornando o processo nao ético, de-
sencadeando estratégias de falseamento da verdade ou de mistificacao.
Fato que consideramos absurdo, pois se assim fosse, o profissional de
comunicagdo poderia fazer o mesmo para organizagdes publicas e pri-
vadas, territorios, marcas e nao somente incorrer nesse deslize ético
com pessoas fisicas.

Além disso, houve um debate sobre as celebridades colocarem

altos precos em suas consultas médicas, por exemplo, segregando a so-
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ciedade e transformando os servicos de medicina em algo muito mais
mercadoldgico do que social.

Respeitando as opinides emitidas no congresso e com base nas
realizagdes empiricas do grupo de pesquisas, em 2018 os coordenado-
res do projeto, Tuzzo e Braga apresentaram um trabalho de exposi¢ao
de todo processo desenvolvido no Brasil desde 2019 no Congresso In-
ternacional Bridging Gaps: WhereisEthical Glamour in CelebrityCulture?
Realizado pelo Centre for Media &CelebrityStudies em Lisboa.

Trata-se de um renomado Centro de Estudos sobre Celebrida-
des que acolhe pesquisadores de diversos paises, com destaque para
Canadd, Estados Unidos, Espanha, Portugal, Hungria, Alemanha, In-
glaterra e Brasil.

Com muita ateng¢do e interesse os participantes do evento ou-
viram a narrativa e a forma de atuagdo do grupo de pesquisa com pro-
fissionais liberais e teceram diversos questionamento com relagdo a
forma, metodologia, frequéncia de trabalho, dreas de atuagao.

Diferentemente dos pesquisadores brasileiros narrados no con-
gresso do Brasil, neste cendrio internacional os analistas colocavam
como uma certeza a capacidade dos profissionais de comunicag¢do
realizarem um trabalho junto a pessoas fisicas, nos mesmos moldes
do trabalho ja consagrado junto as organizagoes, concordando que o
trabalho de comunicagdo é absolutamente eficaz para atuar junto a
ascensdo de uma pessoa comum em celebridade, respeitando, como
ja sabemos, os principios éticos, deontolégicos e de capacidade indi-
vidual de cada profissional que o ascenda a condi¢do de uma pessoa
célebre diante de seus publicos.

Para os pesquisadores internacionais essa ja é uma realidade

para muitos profissionais liberais em seus paises, ou seja, o fato de al-
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mejarem a celebriza¢do de seu nome e tornarem-se celebridades nao
precisa mais ser discutido, contudo, cada profissional de alguma for-
ma busca uma carreira solo para se chegar a esse status, muitas vezes
ignorando o trabalho dos RelagGes Publicas para desenvolverem um
planejamento estratégicos de construg¢do de uma identidade célebre
que reflita em uma imagem igualmente célebre.

Assim, para o grupo de pesquisadores internacional a novida-
de foi considerar o trabalho de Relagdes Publicas como o profissional
mais indicado para o trabalho de celebrizagdo de profissionais liberais,
destacando que o fato deve ser iniciado com o trabalho de celebriza¢ao
dos proprios profissionais de Relagdes Puablicas, a fim de que a socieda-
de possa reconhecer esses profissionais como auxiliares no processo de

constru¢do de identidade para seus pacientes/clientes.

Consideracdes finais e Indicativos para novos estudos

A fim de que ndo se firme o processo de celebritizagdo de pro-
fissionais liberais somente no eixo midiatico, o primeiro passo a ser
realizado ¢ o de mapeamento dos publicos, tanto os usudrios, quanto
os desejantes do servico, condi¢ao também importante para ascensao
ao status de celebridade;

Haveria uma necessidade de constru¢do de teorias especificas
de formagdo de identidade, que gere uma imagem positiva para profis-
sionais liberais ou é possivel seguir com as teorias criadas para organi-
zagbes publicas e privadas?

Todos os beneficios e ressignificagdes advindas do glamour da

celebritiza¢do tornam o trabalho em uma transgressdo a ética profis-
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sional, principalmente os lucros financeiros e o capital simbélico?

Nao seria a resposta a esses questionamentos algo ja sacramen-
tado como um trabalho 6bvio em uma sociedade firmada na “cultura
da celebridade” (DRIESSENS, 2012), existente desde muito antes da
proliferaco dos meios de comunicagdo de massa?

Seria entdo o momento de uma reavaliagio do significado da
ética e da deontologia das profissdes que atuam nessa perspectiva de
formacdo de uma identidade para profissionais liberais a partir de uma
sociedade em constante transformagdo e que compreende a comuni-
cagdo como um processo social.

Estaria o Brasil realizando questionamentos éticos sobre algo
que em outros paises ja estd absolutamente desenvolvido, compreen-
dido e aceito pelos profissionais liberais e pelos pacientes/clientes
e por isso vivenciando uma realidade de questionamentos, precon-
ceitos e pensamentos arcaicos que pouco contribuem para o avango
desse processo?

Essas e outras questdes continuardo a ser estudadas e certamen-
te carecem de respostas que novas pesquisas poderdo responder! Nos
acreditamos que a midia espetaculariza agdes cotidianas e celebriza
pessoas pela exposi¢do, mas somente um trabalho sélido de constru-
¢do de identidade sera capaz de tornar um profissional célebre diante
dos seus publicos por um tempo maior do que de uma exposi¢ao, por
isso, continuamos a defender o trabalho dos profissionais de Rela¢des
Publicas como os mais indicados a atuarem junto as organizagdes pu-

blicas e privadas, marcas, territérios, produtos e pessoas.
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INTRODUCAO

O estudo sobre a comunicagao e os movimentos sociais mos-
tra-se ndo s6 necessario, mas premente e indispensavel para com-
preensdo das questdes que envolvem o modelo de comunicagao co-
munitdria, fundante nesta investigacdo. Busca-se analisar por meio
de uma reflexio teérica, conceitual e histérica os movimentos sociais
com foco no processo de comunicacdo presente na mobiliza¢do e
participagdo popular.

As dificuldades na defini¢do do conceito de movimentos sociais
devido aos vérios conflitos tedricos existentes tém sido amplamente
manifestadas pelos pesquisadores do tema. No entanto é preciso assu-
mir alguns conceitos sobre o assunto para poder evoluir na compreen-
sdo dos desdobramentos dessa realidade social, e sua vinculagdo com
outras dreas, COMO NO NOSSO €aso, a comunicagao.

Iniciamos pelo significado de movimento, para Nildo Viana
(2016) quando diz ser uma das categorias do pensamento humano, tal
como direita e esquerda, espago, totalidade, etc. Ja Karl Jensen (2014)
lembra que no aspecto fisico, movimento representa a transferéncia
de um corpo de um lugar para o outro, provocando alteracao naquilo
que se movimenta e possui elementos que fazem com que existam e se
transformam. Para Jensen (2014), o que se movimenta na sociedade
ndo sao “corpos fisicos” e sim grupos sociais que se movimentam por
questdes internas e externas provocadas pelas préprias necessidades
oriundas das relagdes com o conjunto da sociedade.

Viana (2016) utiliza o termo movimento ndo como categoria e
sim como conceito. Para ele a transformacdo de categoria para con-

ceito requer a unido com algo real, por isso a insergao do termo social.
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Dessa forma ‘movimento’ refere-se a algo existente e ndo somente uma
ferramenta social. Com esse olhar a categoria movimento incorpora o
conceito social e o transforma em um conceito, conclui. Assim com-
preendemos que Movimento Social ¢ um movimento de um grupo so-
cial, um deslocamento do grupo social, que gera alteragdo no mesmo.
Jensen (2014) e Viana (2016) compreendem que um movimen-
to social origina- se de um grupo social, e aqui a ideia de grupo diz res-
peito ao agrupamento de seres particulares. Um grupo “é constituido
por um conjunto de pessoas em relagao umas as outras e que se uniram
por diversas razoes.” (LAPASSADE apud VIANA p. 25). O que forma
um grupo social ¢é a existéncia de um elemento comum. Assim, lembra
VIANA (2015) um grupo social é um conjunto de individuos que pos-
suem algo em comum que os integra de forma especifica na socieda-
de e por isso sdo sociais. O grupo social existe independentemente de
consciéncia e organizagao. F a existéncia de um elemento comum que
forma o grupo social. Para que um movimento social exista, deve-se
ter como origem um grupo social. Viana, porém, esclarece que grupo

social ndo é o mesmo que movimento social.

[...] a existéncia do grupo social é precondigdo para a existéncia
de um movimento social. Todo movimento social ¢ movimento
de um grupo social. [...] um grupo social pode existir, mas ndo ter
necessidades, interesses, demandas, objetivos, que o fagam criar
um movimento. (VIANA, 2016, p. 33-34).

Os Movimentos Sociais sio compostos por pessoas que realizam
alguma mobilizacdo, ou seja, individuos que efetivamente compdem
um grupo social. Dessa forma, nem todo ‘sem casa’ integra o movimen-
to de luta pela casa prépria, assim como nem toda mulher é feminista.

“Neste sentido um componente de um grupo social s6 se passa a com-
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por um Movimento Social quando participa efetivamente a favor do
mesmo, seja produzindo culturalmente (artigos, panfletos etc.), parti-
cipando de protestos ou outra agdo coletiva” (VIANA, 2016, p.30-31).
Esse esclarecimento ¢ indispensavel para a compreensao de que os Mo-
vimentos Sociais e a Comunicagdo estdo vinculados e amalgamados,
uma vez que a manifestacdo e a mobilizagdo nos movimentos sociais
se caracterizam como fendmenos comunicacionais, que mediam as re-
lagdes sociais existentes entre pessoas que se movimentam a partir de
circunstancias das quais fazem parte, em determinado periodo de tem-
po e que mantém relacdo entre si em determinada situagdo. Mediante
tudo isso formam um todo maior em busca de resultados coletivos, al-
cangados a partir da interagdo comunicacional expressada por meio de
manifestaces e mobilizacdes feitas por meio de processos simbdlicos
e praticos que, “organizando trocas entre seres humanos, viabilizam as
diversas acdes e objetivos em que se véem engajados e toda e qualquer
situagdo que solicita co-participacao” (BRAGA, 2011, p. 66).

Viana (2014) afirma que um grupo social s6 existe quando o con-
junto de pessoas que o compde possui questdes comuns, que podem
ser tanto bioldgicos, como a raca e sexo; culturais e ideolégicos, como
projeto politico. Neste sentido, como esclarece Viana (2016), um grupo
social é conjunto de individuos que possuem aspectos em comum, que
pode ser a cultura, a constituigdo fisica, um projeto politico, demandas
sociais ou qualquer outro e este grupo é capaz de formar um movi-
mento social a partir do momento que existe uma mobiliza¢do, a¢des
coletivas ou compartilhadas. Essa ¢ a ideia do povo em movimento, por
meio de a¢des coletivas, unidos por um senso de pertencimento e obje-
tivos gerados por insatisfagdo social com determinada situagdo social.

A participagdo e a mobiliza¢do sdo eventos comunicacionais de

pessoas pertencentes a um grupo social que emancipa um Movimento
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Social, pois é uma comunicagdo que projeta o esforco humano e sua
capacidade de enfrentamento coletivo dos problemas e das questoes
sociais surgidas interna e externamente a um grupo social, assim que a
comunicagao que caracteriza a existéncia de um grupo social preocu-
pa-se na manutengdo das pessoas como grupo, mas ndo apenas projeta
0 grupo, ou tem a preocupacao de pautar a sociedade sobre as questoes
que fomentaram a existéncia do grupo social.

Para Gohn (2000), as a¢des dos movimentos sociais se baseiam
na variedade de temas, problemas, conflitos e demandas vividas pelo
grupo na sociedade. Por consequéncia, as a¢des do movimento propa-
gam um processo social e politico- cultural que consideramos uma for-
ma de interagdo social ou interagdo comunicacional se considerarmos
que se trata da construgdo de processos simbélicos e de cunho pritico,
a partir das relagdes de trocas entre as pessoas, que acabam criando
uma identidade coletiva para o movimento que parte de interesses co-
muns. Com este olhar, o Movimento Social ¢ a prépria comunicagao
em funcionamento.

Ja para Viana (2016, p. 34-39) existem quatro elementos que
precisam ser identificados para que se possa caracterizar e compreen-

der um movimento social:

1. A Insatisfagdo social: estabelecida por uma situagdo social
especifica, como a opressdo, que tende a produzir uma insa-
tisfacdo consciente e coletiva. Também pode surgir por de-
mandas sociais, difusdo de ideologias e doutrinas etc. Pode
ser gerada ou fomentada por necessidades reais ou fabrica-
das, interesses egoistas ou altruistas, ideologias ou teorias;

2. O Senso de Pertencimento: a insatisfacio em determinada

situacdo social deve ser capaz de gerar um senso de per-
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tencimento e agdo coletiva, compartilhada e um objetivo.
Ex.: A falta de habitagdo, sozinha, por exemplo, ndo gera
um movimento social. Para que os atingidos (grupo social)
pela falta de habitagdo (situagdo e insatisfa¢ao) formem um
movimento social é necessario que um nivel de conscién-
cia (senso de pertencimento e objetivo) que leve a perceber
que determinada forma ou situagdo social e, que isso pro-
mova uma fusdo, ou seja, unido, gerando um processo de
mobilizacdo.

Mobiliza¢do: pode ser tanto uma agao coletiva quanto uma
acdo compartilhada. Uma agdo coletiva é a que é realizada
por pessoas reunidas fisicamente ou integradas por meio de
determinadas concepgdes (doutrina, plano de ac¢do, projeto
politico, etc.) e uma agao compartilhada é aquela na qual
pode ser realizada por individuos isoladamente, mas que
compartilham as concepgdes ou praticas comuns a partir
de um senso de pertencimento.

Objetivo: é aquilo que o grupo se propde a fazer, e varia
conforme o préprio grupo, situagdo e insatisfacdo, assim

como o senso de pertencimento e a mobiliza¢do produzida.

Sdo comuns os subgrupos dos movimentos sociais, suas ramifi-

cagdes serem confundidos como o préprio movimento, mas na verda-

de s6 fazem parte do mesmo e ndo é o movimento em si, apesar de ser

uma manifestacdo do mesmo. Esse discernimento torna-se indispen-

savel para a compreensao de que os movimentos sociais assumiram

formas e estratégias de comunicagdo diferentes. As diferentes estra-

tégias e agdes também podem diferenciar-se quanto ao uso de tipos

de comunicagdo entre subgrupos derivados um mesmo movimento.
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Isso faz com que um determinado segmento de um movimento social,
por utilizar a comunica¢do com maior eficiéncia e eficicia, ou dispos-
tos com mais recursos fisicos, humanos e financeiros, como o caso do
Greenpeace5 tenha mais notoriedade e visibilidade que outros subgru-
pos, ganhando maior poder de atratividade, mobilizagao e manutengao
das suas agdes do que seus pares. Essa condi¢do faz com que se crie a
ilusao que este subgrupo (Greenpeace) seja o proprio movimento am-
biental e ndo apenas a representa¢ao de uma parte.

Essa situacdo pode levar a outro desdobramento, que precisa-
mos atentar. O discurso e as questdes defendidas por alguns subgrupos
que conseguem alcangar grande visibilidade na sociedade sao capazes
de criar uma espécie de “hegemonia” representativa do movimento so-
cial que compde, e podem influenciar a opinido putblica de maneira a
leva-la a entender que seu discurso e suas questdes correspondem as
proprias questdes defendidas por todas as pessoas pertencentes ao mo-
vimento social. Tomamos como exemplo duas organizagdes oriundas
do movimento social de luta pela moradia no Brasil, como o MST e
Movimento Camponés Popular - MCP. Esses dois grupos representam
o movimento de luta pela moradia, mas ndo ¢ o préprio movimento.
Cada um busca seu préprio crescimento e apresenta pautas proprias
reivindicatérias, e buscam mostrarem-se fortes o suficiente para atrai-
rem mais adeptos para suas ag¢oes e alcance dos objetivos. Para isso
investem em elementos de identificagdo préprios, como bandeiras,
slogans, ritos, informagdes, etc. Isso ndo significa que esses simbolos
representam o movimento social em si, somente uma representa¢ao
dele, que deseja diferenciar-se dos outros grupos pertencentes ao mes-
mo movimento. Assim o MST e o MCP, com toda sua for¢a mobilizaté-

ria e visibilidade nacional podem levar parte da sociedade a pensar que
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suas bandeiras ideoldgicas, objetivos e estratégias de atuagdo represen-
tam todo o movimento de luta pela terra e regulariza¢do fundiaria.

Entende-se que as pessoas que pertencem a um movimento
social que se encontra desamparado no acesso aos meios mididticos
elementares, ndo podem mobilizar-se entre seus pares, ou apresen-
tam enormes dificuldades para que isso ocorra dentro de uma refe-
réncia geogréfica ou entorno de uma pauta de interesses comuns,
pois necessitam nao s6 do acesso as formas de comunicagdo, mas ao
conhecimento especializado necessario a sua utilizagao. Nesse sen-
tido a comunicagdo ¢ a forma de interagdo social que determina a
existéncia do Movimento Social, e é essa interagdo comunicacional
que promove trocas simbélicas que viabilizam as a¢des e objetivos
e promovem o movimento e engajamento das pessoas nas diversas
dreas como a politica, educa¢do, moradia, econémica etc., atuagdes
que necessita de coparticipagao. Ou seja, os movimentos sociais se
originam do esfor¢o humano de enfrentamento das insatisfa¢des so-
ciais conscientes e coletivas que s6 se manifestam por meio da co-
municagdo, promovendo o senso de pertencimento entre os pares
por meio de agdes coletivas e compartilhadas (mobilizagdo), que se
da por interagdes comunicacionais, buscando objetivos comuns, que
s6 se coletivizam por meio dos processos de trocas simbdlicas que
promovem uma espécie de conversagao da sociedade.

O que evidencia que a comunicagdo é a estrutura e DNA dos
Movimentos Sociais. Sem comunica¢do, ndo hd Movimentos Sociais,
pois a comunicagdo € o elo de conciliagao rotineiro do conjunto das
relactes sociais, que propaga sentidos, principios e produz praticas e
modelos de préticas sociais que se manifestam em forma de movimen-

to social na contemporaneidade.
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Como percebemos em Braga (2011) a comunicagdo se eviden-
cia como medula do sistema de transformagdo de cédigos e institui-
¢oes socias que viabiliza as interacdes entre os seres humanos. Trata-se
também de gerar sentido nas relagdes humanas, criar relacionamento,
tornar comuns ideais, motivar acoes coletivas, criar e manter vinculos,
dialogar, orientar. Assim vemos que as pessoas para compartilharem
situagBes sociais frutos das suas insatisfa¢des devem na verdade comu-

nicarem-se umas com as outras.

A Comunica¢ao Comunitaria nos Grupos e Movimentos
Sociais no Brasil

Para PERUZZO (2004) a comunicagdo comunitaria vem sendo
desenvolvida no contexto dos movimentos sociais ¢ estabelecida no
ambito das comunidades e de agrupamentos sociais com identidades
e interesses comuns. Fundamenta-se nos principios de comunidade,
como a participacdo ativa, horizontal e democratica das pessoas, no
sentido de pertenca que desenvolve entre os membros, entre outros. A
comunicagao presente nos movimentos sociais deve romper o sentido
de proximidade geografica, apontando para a necessidade do envolvi-
mento das pessoas envolvidas na construgao de sua prépria histéria.

Na década de 1970 a comunicagdo no Brasil era feita de forma
precéria e sofria com rigorosa censura que era aplicada aos meios de
comunicacdo de massa. Todavia, foi um periodo de enormes investi-
mentos econdmicos e fiscais o que estimulou a modernizacao das es-
truturas dos veiculos de comunicagdo da época. Os veiculos de comu-
nicagdo de massa contribuiriam para o aumento gradual da influéncia

na opinido publica, principalmente a TV Globo, que montou sucursais

34 Comunicagao e Relagées Publicas em uma visao plural



nos maiores estados brasileiros. Em contrapartida, a tarefa de comuni-
car e expor os fatos ocorridos nas instancias de poder para a sociedade
civil e nos movimentos sociais coube a chamada comunicagao comuni-
taria ou popular, mesmo com suas limita¢es. (FESTA, 1986)

Regina Festa lembra que

na medida em que surgiam pdlos de resisténcia social apareciam
os meios de comunicagdo, que através de intelectuais da oposicio
ou de grupos partidarios que, corajosamente, langavam tabléides;
quer através das publicagdes que surgiam nas CEBs, Associa¢oes
de Moradores, Sociedade Amigos de Bairro, Movimentos do Cus-
to de Vida, Favelados, Movimentos de Terrenos Clandestinos, no
meio operdrio, rural, etc. (FESTA, 1986, p. 16)

A comunicagdo comunitaria ¢ um fator essencial para gerar o
engajamento civico em processos participativos nos féruns deliberati-
vos, ofertando mais forca aos cidaddos, que mobilizados e organizados,

Mediante o que vem sendo abordado torna-se fundante enfati-
zar o argumento de que a comunicagdo popular e suas formas de ma-
nifesta¢do dao contornos ao entendimento dos movimentos sociais em
func¢do principalmente da predominéncia no Brasil do processo de “ne-
gacdo da plenitude da cidadania a maioria da popula¢ao”. Neste sentido
a comunicac¢do comunitaria voltada para a mobiliza¢do dos cidadados
¢ um tipo de fator comunicacional gerado pela razio e a existéncia de
uma convic¢ao coletiva relevante e pela construgao de sentido publico,
convertido pela necessidade coletiva de participaco. E a maneira como
podemos compreender as caracteristicas dos movimentos sociais.

Do ponto de vista histérico, o uso dos meios de comunica¢do
popular dé-se no ambiente de insatisfagdo com as condi¢des precdrias
de existéncia e das prementes restri¢es a liberdade de expressao pe-

los meios de comunica¢do de massa, a midia hegemonica, a chama-
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da “grande-imprensa’, enviesada e dependente do capital e do Estado.
Como resposta surge um modelo alternativo, que visa fugir do controle
governamental e empresarial. PERUZZO (2004, p. 115) destaca como
sendo uma “comunicagdo vinculada a pratica de movimentos coleti-
vos”, que melhor represente um processo democratico. Nesse patamar,
“a nova comunicagdo representou um grito, antes sufocado, de dentin-
cia e reivindicagdo por transformagdes, exteriorizado, sobretudo em
pequenos jornais, boletins, alto falantes, teatro, folhetos, volantes, vi-
deos, audiovisuais, faixas, cartazes, posteres, cartilhas etc.”Para Festa
(1986, p. 25) “a comunicagdo popular no Brasil nasce efetivamente a
partir dos movimentos sociais, mas, sobretudo da emergéncia do movi-
mento operario e sindical, tanto na cidade como do campo’.

Compreende-se entdo que esse modelo de comunicac¢do é na
verdade fruto de um processo, que insurge da prépria dindmica dos
movimentos populares, conforme as necessidades de cada grupo. As-
sim, defende PERUZZO (2004), que uma das principais caracteristi-
cas desse modelo comunicacional é a participacdo voltada para o pro-
cesso de mudanga social.

Esta perspectiva possibilita valorizar, dar importancia e énfase
a participagao das pessoas nao apenas na produgdo, mas no plane-
jamento e gestao da comunicagao presente nos movimentos sociais,
afim de “contribuir para o avanco em qualidade participativa”. (PERU-
270, 2004, p. 144)

Na contemporaneidade os movimentos sociais diante de uma
sociedade midiatizada tém buscado transformar as lutas por reconhe-
cimento em lutas por visibilidade. “A busca pela visibilidade vem em
fungdo da necessidade de que as reivindicagdes e preocupagdes dos indi-
viduos tenham um reconhecimento publico, servindo de apelo a mobili-

zagdo dos que ndo compartilham o mesmo contexto e espago/temporal”
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A mobilizacdo como comunicagio

Conforme vimos anteriormente, os movimentos sociais sdo
compostos pelas pessoas que realizam alguma mobilizagao (VIANA,
2016). As agdes de mobilizagdo dos movimentos sociais sdo agdes de
comunicagdo utilizadas para conseguir promover uma sinergia ade-
quada entre as pessoas envolvidas, a circula¢do adequada de sentidos
e das informagdes do interesse do movimento e a manutencdo e dis-
seminac¢do dos objetivos do préprio movimento. As insatisfagdes so-
ciais caracteristicas dos proprios movimentos sociais precisam ser ex-
pressadas, conhecidas e ouvidas. Esta necessidade torna-se ainda mais
evidente na contemporaneidade, principalmente por causa das novas
formas de transmissdo de informagdo, das novas tecnologias de comu-
nicag¢do e informagdo.

Vale ressaltar que este estudo sobre os movimentos sociais e a
comunicagdo de interesse publico tem seu pressuposto basico na cul-
tura de participagao, de possibilidade de participacdo do processo de
construcao da realidade, da participa¢do direta de grupos sociais como
agentes dentro da histdria.

A forma de comunica¢do comunitdria é o modo de existéncia
dos movimentos sociais, na organizagao das politicas e das questoes
publicas, por meio da troca de conhecimento, informagées e defini¢ao
das ag¢des voltadas para a mobilizacdo dos movimentos sociais, assim
torna-se imprescindivel a discussdo coletivizada e dialdgica.

Viana (2016) apresenta o conceito de mobilizacio como uma
acdo grupal, ou seja, do grupo ou parte dele, podendo ser tanto uma
agdo coletiva quanto uma acdo compartilhada. BRAGA, SILVA e
MAFRA (2010) adotam o conceito de Toro e Werneck (1996), ao re-

conhecerem a mobilizagdao como processo de convocagdo de vontades
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direcionada para um processo de alteragdo da realidade, por meio de
processos comuns que foram concensuados e envolve a partilha das
informacdes, discursos e a visdo. A informagdo é apresentada como
elemento minimo para as pessoas se mobilizarem, tomarem conheci-
mento da realidade, gerando reflexdo e debate. “O desafio da comu-
nicagdo em projetos de mobilizagdo social é gerd-la de forma parti-
cipativa. Cabem iniciativas descentralizadas do fazer comunicativo,
distintas de uma comunicagdo manipulada, unidirecional e paterna-
lista>. (BRAGA, SILVA & MAFRA, 2005, p. 66). Nesse sentido defen-
dem uma comunicagao para a mobilizacdo, por meio de um modelo
dialégico, expandindo o processo comunicacional de simples transfe-
réncia de informagdo para o encontro de sujeitos que possuem co-par-
ticipagao no dialogo e nas decisoes.

Porém torna-se preciso superar esse paradigma limitante e ins-
trumental da comunicacdo, faz-se necessario reconhecer a mobiliza-
¢do social como comunicabilidade, como processos comunicativos,
sobrelevando a comunicagdo como questdo central e determinante. A
mobiliza¢do é na verdade uma prética comunicativa intensa, geradora
de sentidos e com capacidade de criar para os participantes uma iden-
tidade que garante um senso de pertencimento e vinculos de corres-
ponsabilidade entre a causa e os grupos sociais que as defendem, assim
como reconhecimento que é também uma forma de percepgao social
dos sentidos gerados dos objetivos e das causas.

Assim, compreendemos o reconhecimento como um ato co-
municacional gerado pelo posicionamento sobre questdes que foram
tornadas publicas e expostas aos stakeholderscada vez mais amplos e
assim reconhecidas, extrapolando a dimensao privada e para uma pers-
pectiva coletivizada que possibilite mudangas e alteraces das questoes

sociais questionadas.
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A capacidade de mobiliza¢do de um movimento social estd in-
trinsecamente ligada a sua capacidade de visdes, informagdes, revol-
tas, insatisfagdes, etc., o que obviamente significa sua capacidade de
comunicagao de grupos sociais. Para Henriques (2008) a comunicagao
implicada nas atuag¢des dos movimentos sociais nao é algo novo, porém
numa sociedade midiatizada o que se apresenta relativamente como
novo sao as formas como os meios de comunicagdo, onde destacamos
as novas tecnologias de comunica¢do, modificam e influenciam os mo-
delos de produgdo e difusdo de discurso, assumindo um papel central
para a promogao de uma agdo coletiva, vinculando os projetos politicos
e unindo pessoas diversas a uma vontade coletiva.

As estratégias de lutas e a maneira como os movimentos sociais
atuais se organizam tendem a depender cada vez mais da capacidade
e dominio do uso de midias. Para Gohn (2000) o Movimento dos Tra-
balhadores Rurais sem Terra - MST exemplificam como a visibilidade
mididtica extrapola uma preocupagao externa aos movimentos, estru-
turando-se como elemento préprio da prépria luta, por expressar a cul-
tura e sustentar bases para que se construam formas de representacdo.
“A presenca da midia é um fator constitutivo dos movimentos sociais
contemporaneos”. (HENRIQUES apud GOHN, 2000, p. 25).

Nota-se que a comunicagdo é condicdo primeira para o processo
de mobilizagao dos movimentos sociais. Sem comunicagao, nao have-
ria o exercicio mobilizatério nos movimentos sociais, sequer os pré-
prios movimentos sociais existiriam. Numa sociedade democratica, a
intera¢do comunicacional é imprescindivel para que haja a preserva-
¢do do didlogo, da livre circulagao de sentidos e da positivagao dos di-
reitos fundamentais de liberdade de expressao e opinido, que garantem
a existéncia dos movimentos sociais e das relacdes dos mesmos com

a sociedade e os 6rgdos representativos do Estado ou governo. Movi-
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mento Social é comunicacdo. Fazer a sociedade se movimentar, rela-
cionar-se entre si e exercitar suas formas de representagdo, gerar senso
de pertencimento e participagdo é fazer comunicagdo. Para se produzir
movimento social é preciso produzir comunicagao.

Os temas defendidos pelos movimentos buscam ndo apenas
a mobiliza¢do dos individuos na luta direta pela causa, na participa-
¢do das agoes coletivas e reivindicatérias, no sentido de se promo-
ver o ajuntamento de pessoas e posteriormente o fortalecimento do
proprio movimento, mas também objetiva pautar a sociedade sobre
a necessidade de se debater os temas e a legitimidade de processo,
procurando fazer orbitar o maximo possivel de atores em torno das
temdticas defendidas, ampliando assim o nivel de pressdo exercida,
sobretudo sobre os agentes politicos que possuem poder decisério so-

bre as questdes defendidas.

E preciso que as pessoas tenham conhecimento dos objetivos,
metas e prioridades da mobilizagdo, sintam-se seguras quanto
a valoriza¢do de sua forma de pensar e sintam a confianca dos
outros participantes. Nao haverd um engajamento se houver ins-
tabilidade - deve existir um apoio, algo sélido por detras do movi-
mento, da a¢do de cada um que transpire um sentimento de per-
tencimento e valores que transcendem a causa. (BRAGA, SILVA
e MAFRA, 2005, p. 70)

Para os autores, para melhorar as condi¢des de mobilizagao é
necessaria a criagdo de um relacionamento, de identificagdo com as
questdes que estdo sendo debatidas. Neste sentido, Braga, Silva e Mafra
(2005) propdem trés tipos de modelos de comunicagdo que podem ser

aplicados no processo de mobiliza¢do:

1. A comunicac¢do de massa: fundamental para a difusdo e

alcance da opinido publica e maior visibilidade. Com o de-
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2.

senvolvimento da midia de massa, especialmente as novas
midias de comunicacdo e informacdo, a esfera publica foi
ampliada para além das fronteiras das interagdes face a face,
e atualmente se ddo num espago ndo localizado espacial-
mente e temporalmente. O uso dos meios de comunica¢do
de massa possibilita a ampla divulgacdo das questdes cen-
trais sobre a insatisfacdo social que origina o movimento
social e seus objetivos, tornando-os mais compreensiveis e
acessiveis a sociedade, de maneira a pressionar a processo
decisério das politicas publicas diretamente ligadas as ques-
toes do movimento. Porém, é preciso considerar as limita-
coes e restricdes dessa forma de comunicagdo, como: a au-
séncia do cardter dialégico, os tempos que as informagdes
sao disponibilizadas nas midias nao atendem a necessidade
de um processo gradual e continuo préprio da mobilizagao
social. Além da tendéncia da grande midia em atender os
interesses dos grupos econoémicos que as sustentam, nao
apenas pode distanciar a cobertura mididtica dos objeti-
vos do movimento social como tem o poder de desfigurar
seus objetivos e manipular as informagdes sobre as a¢des do
movimento. Como o foco dado pela midia hegemonia, so-
bretudo a Rede Globo nos Black Blocs, nas manifesta¢es
publicas oriundas do movimento estudantil de 2013 em de-
fesa do passe livre estudantil e contra 0 aumento do prego da
passagem do transporte publico.

A comunicag¢do segmentada: relacionada a um fluxo conti-
nuo de informagdes de produtorespara os reeditores, de ma-
neira a atualizar e dar coeréncia das agdes com os objetivos

dos movimentos, considerando a caracteristica dinaAmica e

Luciano Alves Pereira 41



passivel de eventuais modifica¢des e redefini¢oes das a¢des
usadas pelos movimentos sociais em seu processo de mobi-
lizagao.

3. A comunicagdo dirigida: processo de transmissdo de infor-
magdes para o estabelecimento de uma comunicagdo orien-
tada e constante com o publico alvo. Assim esse modelo é
caracterizado pela interacdo face-a-face entre as pessoas,
determinado pela copresenca e maior proximidade entre as
pessoas e agdes mais coesas, como as assembleias, manifes-
tacoes de rua, ocupagdes (presentes em derivacdes de movi-

mentos mais radicais), etc.

Defendem que o objetivo da comunicagdo é manter um flu-
X0 comunicacional continuo entre os integrantes dos grupos e mo-
vimentos sociais, compartilhando sentidos e objetivos do préprio
movimento. O processo deve ir além da busca da necessidade de or-
ganizagdo de a¢des que visem resolver problemas enfrentados pela
sociedade, mas também atender a necessidade de pertencimento e
interagdo dos individuos aos movimentos, fortalecendo os vinculos
de corresponsabilidade.

Porém, como admoesta Signates (2011), onde quer o jogo de-
mocrdtico se encontra em funcionamento, a comunicagdo deve ser
elevada como categoria analitica fundamental. E conforme as refle-
x0es apresentadas, a comunicagdo se desenvolve ndo apenas como
protagonista do processo de mobilizagao dos movimentos sociais, mas
inerente a sua prépria génese e conceito. Sua importancia transcende
a mera divulgacdo e propagacio de informagdes. No atual cendrio po-
litico-social, as lutas pela legitimacdo, reconhecimento, adesdo e po-

der de transformagao social, tornam-se de certa forma, sinénimos de
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transformacdo de tipos diferentes de comunicabilidade, que busca a
expansdo de uma cultura participativa e dialégica e o entranhamento
naquilo que é comunicacional nas relagoes e interagdes sociais.

Compreende-se que a comunicagao ndo deve ser observada ape-
nas como “instrumento” ou um tipo de “ferramenta” pela qual se da a
estratégia. A visdo instrumental da comunicagdo é uma forma de redu-
cionismo e ndo dd a percepgdo correta sobre o sentido sistémico da co-
municag¢do na forma, contetdo e concep¢ao dos movimentos sociais.
Assim nao se podem avaliar os movimentos sociais, sem considerar as
condigdes estruturantes e os cendrios da comunica¢do na formagdo e
no relacionamento dos individuos e grupos sociais, e nas formas espe-
cificas de desenvolvimento dos sentidos publicos que sdo postos.

A preservacdo dos movimentos sociais e as relagdes de estrei-
tamento destes com as politicas de comunicagdo nas esferas publi-
cas como concebido neste estudo s sdo possiveis por meios da agao
perene de robustecimento e expansao dos modelos de comunicagao,
de forma a garantir a comunicabilidade entre as pessoas, grupos e
institui¢des e participagdo direta e coletiva sobre as questdes sociais.
Sem comunicagdo, os cidaddos deixam de formar grupos de debate
publico, despolitizando os didlogos e abandonando a possibilidade de
consenso, fomentando assim, a efetivagdo de uma forma de subcida-

dania comunicacional.

A participacdo como processo de comunicagao

De maneira geral, o Brasil desenvolveu-se sem uma cultura par-
ticipativa e dial6gica, o que explica em parte, uma tendéncia cultural

expressada em valores autoritdrios e até arbitrarios que somando-se
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com a auséncia de consciéncia politica da maior parte da populagio,
reflete na dificuldade em se avancar na prética efetiva da participa¢ao
popular. Assim naturalizou-se a nao participagdo direta da sociedade
brasileira nos processos de didlogo e de tomada de decisao, sobretudo
com os agentes politicos e os érgaos publicos e representativos, que
parecem reservar esse tipo de relagdo para elites. Com a reabertura
democrdtica do pais, na década de 1980, o termo participagao popu-
lar passou a ser usado como mantra da classe politica. “A questao da
participagdo ¢ vital e impulsionadora para os movimentos sociais. Para
que pessoas se mobilizem e tomem a decisdo de se engajarem em al-
gum movimento é preciso ndo s6 que essas pessoas tenham caréncias
e problemas em comum, mas que compartilhem valores e visdes de
mundo semelhantes” (HENRIQUES, BRAGRA e MAFRA, 2005, p.
37). Peruzzo (2004) lembra que, no sentido histérico, temos no Brasil
a dominagao e o autoritarismo de um lado, e do outro a submissao e a
resignacao e, nao ¢ incomum que as pessoas de um determinado bairro
esperem do representante da associagdo dos moradores uma grande
eficiéncia na solugdo dos problemas, pois, “ele foi eleito pra isso”, e essa
légica também se repete em instancias representativas mais altas. Se-
gundo Maria Esther Dias (1982), a praxis autoritaria vai concretizando
um projeto de dominagdo politica em todas as instancias da vida social.
Porém considera que o processo de dominagao nao é simplesmente
imposto, mas também ¢ facilitado pela omissdo, a cumplicidade e o
comodismo de se ter sempre “quem possa fazer por mim”. Mas histori-
camente podemos considerar que o autoritarismo resulta da atividade
econdmica, social, politica e da prépria cultura e como fruto gera-se a
alienagao e a acomodagao.
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O processo democratico no Brasil se aperfeicoou principalmen-
te nas dltimas trés décadas, a comunicacdo se consolidou como essen-
cial no processo de facilitagdo ao acesso a informagdo, estimulando
os debates das questdes publicas, democratizando o acesso a canais
de comunicagdao (DUARTE, 2009). Ela ¢ capaz de ofertar as pessoas
pertencentes ou ndo a um grupo ou movimento social total condi¢ao
de expressdo enquanto personalidade critica e também auténoma,
emancipar-se e compreender-se, de maneira a aumentar sua capaci-
dade de organizagao e mobilizagao (MATSUUCGHLI, 2009). Segundo
Marshall (1967) a comunicagdo se expressa nas dimensdes civil, poli-
tica e social e se concretiza na liberdade de expressdo e opinido, como
também na participacdo efetiva nas intervenc¢oes que a comunidade
sofre, seja pela esfera publica ou privada, no acesso aos bens necessario
avida, no desenvolvimento intelectual, nas informagdes necessarias ao
desenvolvimento econdmico, social e cultural.

Sobre a participacdo efetiva das pessoas, Peruzzo (2004) alinha-
-se ao pensamento de Pedro Demo que “participagdo ndo é dada, é cria-
da. Nao ¢ dadiva, é reivindicagdo. Nao é concessdo, ¢é sobrevivéncia. A
participagdo precisa ser construida, forcada, refeita e recriada” (DEMO,
1988, p. 82). A participacdo é um ato comunicativo que precisa ser com-
preendido como direito e ndo como um privilégio ou uma concepgao de
um modelo politico social. E um processo de interagio comunicacional
que precisa ser exercido, praticado, ndo é algo que vem de cima para
baixo, mais no sentido pragmatico é uma luta perene, que implica um
processo. Apesar de ser positivado no Brasil democriético, a participa¢do
popular é o meio de comunicagdo que busca garantir a efetividade do
exercicio de uma cidadania comunicacional e a longevidade do Esta-

do e governo democratico. Do ponto de vista da comunicabilidade a
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participacdo precisa ser cotidianamente resignificada, revista, de modo
a criar e manter situagtes de participagdo social, politica, econdmica,
cultural e administrativa das pessoas de modo a garantir uma cidada-
nia participativa, ativa e reivindicatdria, e nao um modelo de cidadania
passiva e ouvinte. A participagdo como comunicabilidade, compreende
um processo amplo e permanente de engajamento dos cidaddos e das
institui¢des no processo politico democratico.

Henriques (2005) observa que o processo de comunicagdo deve
objetivar a amplia¢do dos publicos geradoresque por sua vez, devem se
organizar como corresponsaveis pelas agdes do movimento social, e su-
plantar as a¢des pontuais ou circunstanciais (como elabora¢do de mate-
rial panfletario, spots de radio, posts para midias sociais, eventos, etc.).

Os olhares pelos quais se viu, por meio de lentes mais claras,
permite apontar na direcao de que constituem todos os elementos de
um movimento social: a insatisfacdo social, o senso de pertencimento,
a mobiliza¢do e seus objetivos, e atuam no sentido de fortalecé-los e
difundi-los, de forma a criar a¢des midiaticas interdependentes e sinér-
gicas, direcionando as a¢des dos publicos, identificando e envolvendo
todos os niveis de publicos vinculados direta ou indiretamente ao mo-
vimento social. Num exercicio de superacdo de a¢des comunicativas
desconexas e ausentes de periodicidade.

“Publicos geradores sdo os publicos que realizam qualquer tipo
de agdo que contribua para os objetivos gerais ou especificos do projeto
do movimento social.” (HENRIQUES, 2005, p. 68) Sendo assim vai-se
construindo um universo significativo que possibilita enfatizar que a
comunicagao nao pode ser vista apenas como um instrumento ou ele-
mento de composi¢do dos movimentos sociais e dos interesses publi-

cos, mas deve ser compreendida como sua prépria maneira de ser e de

46 Comunicagao e Relagées Publicas em uma visao plural



existir. Desta forma, se os modos de comunicagdo forem silenciados,
impedindo a livre produgao e circulagio social dos sentidos, do pleno
exercicio de expressdo, ndo haveria mobiliza¢do em torno de insatisfa-
¢Oes e objetivos comuns, nem mesmo construcao de senso de perten-
cimento, portanto ndo haveria movimento e participagdo social, muito
menos interagdo comunicacional e o exercicio pleno de uma cidadania
participativa. A participa¢do s6 é possivel pelo comunicacional, pela
mediac¢do da linguagem, por meio do debate argumentativo e da livre
circulagdo das imagens, interpretagdes e interagdes publicas.

Fica evidente que uma das condigdes basilares da comunicagao
comunitdria e do processo de mobiliza¢do social utilizada nos movi-
mentos sociais € a participagao, que por sua vez ¢ a propria comunica-
¢do em funcionamento, “é democratizar o poder de comunicar” (PE-
RUZZO, 2007, p. 12), também é proporcionar o direito de acesso do
cidaddo e de suas formas coletivas de organiza¢ao ao comunicacional,
¢ a condigdo prética de serem emissores, produtores e difusores de sen-
tidos e contetdo.

Percebe-se varios tipos de participacdo, que pode ir do ponto de
vista da recep¢do das informagoes até da participa¢do ativa no proces-
so comunicacional. Talvez seja por este motivo que PERUZZO (2004,
p- 139) discorre que

[...] a participagdo pode ocorrer em niveis mais elevados, quando
o individuo atua como sujeito ativo, como protagonista da elabo-
ragdo de mensagens, na produgdo (edigdo e transmissdo) de pro-
gramas para radio e televisdo, na confec¢do de boletins informati-
vos etc., como também no planejamento e na gestao do canal de

comunicagao.
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A participacdo é provida pela interagdo comunicacional. Nao se
pode participar sem comunicar, pois, a propria atitude do individuo de
participar ja se constitui um processo de comunicagdo, pois é uma forma
de expressdo de vontade e posicionamento. Peruzzo (2004) apresenta
trés modalidades de participacdo popular, dentro de uma perspectiva
ampla de agdo coletiva: [1] a participagdo passiva: o individuo mesmo
ao ndo se envolver ativamente numa questao que o afeta, assumindo um
perspectiva conformista, ele desenvolve um tipo de participagdo, pois
subordina-se ao que for determinado, favorecendo assim as decisoes
verticalizadas, de cima pra baixo, ou seja, mais autoritarias; [2] a
participagdo controlada: é facilmente percebida em vérias politicas de
relacionamento popular entre a sociedade e os 6rgaos representativos
do poder publico. Normalmente, fruto de pressoes populares, acoes
conhecidas como “orcamento participativo’, planejamento participati-
vo’, na verdade valem-se de determinadas restri¢des, ou limitacoes e
sdo processos facilmente manipulados. Como exemplo, o orcamento
participativo de prefeituras que ndo apresentam o total de recursos dis-
poniveis, mas somente aqueles reservados sob critérios desconhecidos
para as iniciativas a serem realizadas na comunidade ou grupo social
especifico. Esse tipo de estratégia, colabora para manter o grupo social
passivo, criar um discurso que a politica aplicada foi fartamente discu-
tida com a sociedade, mas na verdade favorece o envolvimento popular
somente até o ponto que interessa aos interesses do grupo que esta
no poder. O limite é a ndo interferéncia na estrutura de dominagao;
[3] a participagdo-poder: baseada em processo que visam favorecer a
participacdo democratica, ativa e auténoma, visando o crescimento
das pessoas ou das organizagdes coletivas. Nesse modelo o exercicio do

poder deve ser partilhado. Outras expressoes que podem ser utilizadas
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para esse modelo ¢ a co-gestdo e a autogestdo. Porém, ressalta- se que é
preciso considerar que a “participagdo nao equivale a uma assembleia
permanente, nem pode prescindir de utilizar mecanismos de repre-
sentacdo” (PERUZZO apud BORDENAVE, 1988, P. 80).

O dialogo e a cidadania como objetivo

E preciso considerar que, o processo de uma participagdo da
populagcdopormeiodacomunicagioéinerentedosprépriosmovimentos
sociais, porém, ressalta-se que a capacidade de compartilhar o poder
de decisdo tende a ser conflituoso e demorado. Peruzzo (2004, p. 146)
afirma ainda que «as mediagGes sdo muitas, podendo estar entre elas o
dirigismo autoritario de liderancas, institui¢oes, interesses individuais
e politicos, como também a apatia e o conformismo por parte de gran-
des contingentes populacionais”.

No entanto, independentemente de quais sejam as questdes de-
fendidas por um determinado movimento social, as dificuldades e o
tempo necessario para debater e decidir sobre essas questdes precisa
ser levado em consideragao. Neste sentido a comunicagao tem sentido
ndo s6 como uma das principais necessidades e suporte para qualquer
movimento, considerando principalmente que vivemos uma socieda-
de midiatizada. Diante disso um movimento social deve empoderar-se
das préticas comunicativas para ampliar e fortalecer suas formas de
exercicio de poder e de direitos, assim como expandir a visibilidade de
seus valores, culturas e ideologias, e consequentemente a adesao e par-
ticipagao cada vez maior das pessoas a concepgao de opinido publica

favoravel. Compreende-se que na contemporaneidade é fundamental
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se estabelecer uma politica de comunicagdo por parte de qualquer for-
ma de movimentos sociais.

A comunicagdo utilizada de forma dialdgica, participativa e des-
centralizada, proporciona o envolvimento das pessoas ao projeto de
mobilizacdo social de uma comunidade de forma mais coerente com
as insatisfagdes sociais que ddo origem as demandas de grupos sociais,
que aliadas ao senso de pertencimento promovem mobiliza¢do social
em torno de objetivos claros e capazes de articular uma movimentagao
de parte da sociedade em torno de a¢des que buscam a transformacao
social e a consolida¢do de uma cidadania comunicacional.

A comunicagdo é capaz de materializar as causas e demandas
sociais defendidas, e mobilizar as pessoas de maneira de ndo s6 aumen-
tar, consolidar e fortalecer a visibilidade dos movimentos sociais, mas
também contribuir para a prépria formagdo de individuos correspon-
saveis com os problemas enfrentados pela sociedade em que vivem.
Além disso, estimula o fortalecimento do senso de pertencimento das
pessoas aos movimentos sociais, estimulando diversas formas de mo-
bilizagdo e participagdo, consolidando uma forma de cidadania que s6

a comunicagdo é capaz de promover.

Referéncias

BRAGA, Clara Soares. SILVA, Daniela Brandao do Couto e. &MAFRA, Ren-
nanLanna Martins. Comunicacdo e Estratégias de Mobilizagao Social.
In: Marcio Simeone (org). Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

DUARTE, Jorge. Comunicagdo Publica: Estado, mercado, sociedade e in-
teresse publico. 2a Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GOHN, Maria da Gléria. Teorias dos Movimentos sociais: paradigmas

classicos e contemporaneos. 2a Edi¢do. Sao Paulo: Edigdes Loyola, 2000.

50 ComunicagGo e Relagoes Publicas em uma visao plural



HENRIQUES, Mércio Simeone (org). Comunicagao e Estratégias de Mo-
bilizacdo Social. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

JENSEN, Karl. Teses sobre os Movimentos Sociais. Marcismo e Autoges-
tao, Ano 01, Num. 01, jan./jun. 2014.

KUNSCH, Margarida Maria & Waldemar Luiz (org.). Relagdes Publicas Co-
munitdrias: a comunicacdo em uma perspectiva dialégica e transfor-
madora. Sdo Paulo - SP: Summus, 2007.

MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zabar,
1967.

PERUZZO, Cicilia M. K. Direito a comunica¢do comunitaria, participa-
¢do popular e cidadania. In: Oliveira. Maria José da C. (Org.). Comuni-
cacdo Publica. Campinas: Alinea, 2004.

PERUZZO, Cicilia Maria Krohling&OTRE, Maria Alice Campagnoli (org.).
Comunicacio Popular, Comunitéria e Alternativa no Brasil. Sdo Ber-
nando do Campo: Universidade Metodista de Sao Paulo, 2015.

PERUZZO, Cicilia Maria Krohling. Comunica¢ao nos Movimentos Popu-
lares: a participacdo na construcao da cidadania. Petrépolis, RJ: Vozes,
3a edi¢ao, 2004.

TEMER, Ana Carolina R. P. &NERY, Vanda Cunha. Para entender as Teo-
rias da Comunicagao. Uberlandia: Aspecctus, 2004.

VIANA, Nildo (org). Movimentos Sociais: questdes tedricas e concei-
tuais. Goidnia: Edi¢des Redelp, 2016.

. Movimentos Sociais. Curitiba: Editora Prismas,

2016.

Luciano Alves Pereira 51






GENERO E RACA NOS
CONTEXTOS SOCIAIS E
MIDIATICOS: CONSTRUCOES
IDENTITARIAS DE MULHERES
NEGRAS

FLAVIA Martins dos Santos!
LENISE Santana Borges®

Flavia Martins dos Santos é Doutora em Psicologia pela Pontificia Universidade Catdlica de
Goias. Mestre em Comunicacao pela Universidade Federal de Goids - UFG e Professora Adjunta
no curso de Relacdes Publicas da UFG.

Lenise Santana Borges é Doutora em Psicologia pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo. Professora da graduacao e pds-graduacao em Psicologia na Pontificia Universidade Ca-
tolica de Goias — PUC-GO






INTRODUCAO

Este capitulo objetiva refletir sobre estereétipos relacionados
as identidades das mulheres negras no Brasil e o papel das midias na
criagdo e circulagdo destes. As discussdes proporcionadas pelos femi-
nismos negros, sobretudo por meio dos conceitos mencionados, nos
ajudam a compreender o duplo efeito desses discursos em contextos
mididticos: eles podem produzir exclusio social, bem como, a partir
de uma leitura critica podem se constituir como importantes ferra-
mentas de critica e empoderamento para todas as mulheres.

Sabemos que os feminismos, em suas vdrias vertentes e corren-
tes, se tornaram um importante instrumento de reflexdo e luta para as
mulheres. Importante salientar o fato de que utilizamos o termo fe-
minismo no plural pois compreendemos o(s) feminismo(s) como um
movimento social, ndao homogéneo, de luta das mulheres por igualdade
de direitos civis, econdmicos, sociais e politicos, um movimento tecido
por vérias vertentes feministas (marxista, radical, liberal etc.).

Varias conquistas foram alcangadas a partir das praticas e epis-
temologias feministas. Entretanto se faz necessario chamar a atengao
para um grupo especifico de mulheres que sofrem, para além dos pro-
blemas e estere6tipos de género, mas também com os problemas e es-
tereétipos de raga. Collings (2016) afirma que a circulagdo de estered-
tipos tem exercido papéis “centrais para a desumanizacdo de mulheres
negras epara a exploragdo do seu trabalho” (COLLINGS, 2016, p.103).

Nesse sentido, este capitulo tem como objetivo principal realizar
uma reflexdo sobre o modo como os feminismos negros (correntes do
feminismo que refletem sobre as particularidades das experiéncias e

vivéncias das mulheres negras) podem contribuir para a (des)constru-
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¢do das identidades dessas mulheres e seu empoderamento. Além dis-
so, pretendemos refletir acerca dos esteredtipos relacionados as iden-
tidades das mulheres negras no Brasil, o papel das midias na criagao e
circulagdo destes.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogrifica e docu-
mental, que permitiu a discussdo dos conceitos de identidade, inter-
seccionalidade, consubstancialidade, midias e feminismos negros. Es-
peramos ao fim que essa discussdo possa contribuir para que haja, no
contexto dos préprios feminismos, uma reflexdo e consideracdo maior

das especificidades e realidades das mulheres negras no Brasil.

Identidades, diferencas e processos de exclusao social

No contexto pds-moderno, a questdo da identidade cada vez
mais tem se tornado provisoria, instavel e problematica. Para autores
pos-coloniais e pés-modernos, essas novas identidades pds-modernas,
hibridas einstaveis sdo resultado de uma fragmentacgdo dos sujeitos
que, numa busca frenética por identidade, tomam para si conceitos,
estilos e ideologias dispersas, por muitas vezes incompativeis entre si.

Se faz importante considerar que hd casos em que as identida-
des ndo sdo escolhas. Em especial as identidades consideradas como as
“desviantes”, muitas vezes estas podem ser impostas e carregar consigo
um cardter bastante pejorativo. Por outro lado, as identidades hege-
monicas podem parecer tdo naturais que ndo hd necessidade de afir-
ma-las como uma identidade (SILVA, 2000).

Mas, o que se entende por identidade? Segundo Silva (2000), ha

uma pretensa facilidade em definir a identidade como aquilo que se é.

56 Comunicagéo e Relagées Publicas em uma visao plural



Entretanto, para além dessa positividade, a identidade se constitui tam-
bém de tudo aquilo que ela nega, ou seja, ha uma relagao de dependén-
cia entre identidade e diferenca.

Em geral, consideramos a diferenga como um produto derivado
da identidade. Nesta perspectiva, a identidade ¢ a referéncia, é o
ponto original relativamente ao qual se define a diferenca. Isto re-
flete a tendéncia a tomar aquilo que somos como sendo a norma
pela qual descrevemos ou avaliamos aquilo que nao somos (SIL-
VA, 2000, 75-76).

Considerado tal contexto, é possivel dizer que as varias identida-
des ndo coexistem sem hierarquizagdes. De acordo com Silva (2000),
se consideradas também como narrativas ou atos de criagdo linguisti-
ca, e consequentemente, social e cultural, as identidades se inserem

num campo de disputas simbolicas e materiais na sociedade.

A afirmacdo da identidade e a enunciagdo da diferenga traduzem
o desejo dos diferentes grupos sociais, assimetricamente situados,
de garantir o acesso privilegiado aos bens sociais. A identidade e a
diferenca estdo, pois, em estreita conexao com relagdes de poder.
O poder de definir a identidade e de marcar a diferenca ndo pode
ser separado das relagdes mais amplas de poder. A identidade e a
diferenca ndo sdo, nunca, inocentes (SILVA, 2000, p. 81).

Ao discutir sobre as identidades sob a perspectiva de sexo e
género, Mathieu (1996) colabora com essa perspectiva ao defender
que a hierarquia precede a diferenca. Ao também afirmar que ha uma
assimetria entre as identidades, a autora defende que é necessério
pensar ndo apenas a diferenca como constituinte das identidades,
mas também a “diferenciagdo” que se concretiza entre elas. Desse
modo ¢é preciso problematizar os binarismos que se constituem na

formacdo das identidades uma vez que estes sempre colocam uma
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das posi¢oes como a regra e a outra como desviante.

Ao pensar essas assimetrias relacionadas a constituicdo das
identidades das mulheres, Mathieu (1996, p. 27) afirma que “sem duvi-
da existem géneros homem-mulher, mas na base e no baixo da escala
dos géneros, bem existem fémeas: sexo social ‘mulher”. Ao seguirmos
a proposta de se pensar as assimetrias derivadas das relagdes de poder
desiguais, ¢ importante falar sobre como sdo produzidos os discursos
sobre mulheres negras, sendo necessario discutir nao apenas a questao
relativas a sexo/género, mas também a constituigao das identidades ra-

ciais e os processos de exclusdo social.

Ser mulher e negra: a intersecionalidade e
consubstancialidade das identidades.

Considerando a natureza multipla das identidades, varios mar-
cadores podem se combinar e afetar diretamente a vida individual e so-
cial das pessoas. Dentre os varios marcadores possiveis, neste trabalho
priorizaremos os relativos a género e a raga. Partimos da perspectiva de
que tais marcadores precisam ser problematizados de modo concomi-
tante, e ndo isoladamente.

Esta seriaapropostadaintersecionalidade (CRENSHAW, 2002),
que visa pensar a relacdo entre uma ou mais formas de subordinacao
e, assim analisar a diferenca dentro da diferenca. “A intersecionalidade
sugere que, na verdade, nem sempre lidamos com grupos distintos de
pessoas e sim com grupos sobrepostos” (CRENSHAW, 2002, p.10).

Tomando por exemplo a questao das mulheres negras, podemos
perceber que estas se tornam muitas vezes invisiveis, e que suas desi-

gualdades tendem a ser desconsideradas tanto no ambito das lutas de
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mulheres, que geralmente priorizam as realidades das mulheres bran-
cas, quanto no ambito das lutas raciais, que tendem a destacar ampla-
mente as discriminagdes sofridas por homens negros. Em ambos os
casos, podemos perceber que a situagao das mulheres negras, quando
considerada, é uma causa subincluida nas demais.

Se considerarmos o viés de género, podemos identificar, por
exemplo, que algumas reivindica¢des histéricas das feministas bran-
cas (e que se tornam entdo causas universais dos feminismos) como
luta contra a desconstrugdo do estereétipo de fragilidade ou defesa
do direto das mulheres de assumirem postos de trabalho para além
dos servicos domésticos, acabam por ndo representarem as mulheres
negras. Ao contrario, no contexto da cultura brasileira, esta nunca foi

a realidade destas mulheres.

Em incontéveis casos, senhoras negras de idade contam histérias
de trabalho continuo sem qualquer descanso, criando os filhos
dos brancos, cuidando da faxina de residéncias e centros comer-
ciais, transportando cargas e permanecendo em pé dias inteiros
enquanto trabalham, sem receber qualquer direito trabalhista ou
pausa para repouso. Diferente da mulher branca, a mulher negra
jamais teve de reivindicar o direito de trabalhar fora, uma vez que
vem exercendo esse tipo de servigo hd varios séculos, mesmo con-
tra a sua vontade (ARRAES, 2013, on-line).

Ao considerar as lutas das pessoas negras, percebemos que ou-
tra vez as mulheres negras tendem a nao ser representadas, uma vez
que ao priorizar a raga, muitas questdes especificas que envolvem gé-
nero podem ser invisibilizadas. Desse modo, se faz necessério discutir
as identidades e “as experiéncias das mulheres negras ndo podem ser
enquadradas separadamente nas categoriasda discriminacao racial ou
da discriminagaode género” (CRENSHAW, 2002, p.8).
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Contudo, o conceito de interseccionalidade apresentado por
Crenshaw ndo é uma unanimidade no contexto dos estudos feminis-
tas. Daniele Kergoat (2010) tece algumas criticas a essa perspectiva,

considerando que

a multiplicidade de categorias mascara as relagdes sociais. Ora,
ndo podemos dissociar as categorias das relagdes sociais dentro
das quais foram construidas. Assim, trabalhar com categorias,
mesmo que reformuladas em termos de interseccdes, implica
correr o risco de tornar invisiveis alguns pontos que podem tanto
revelar os aspectos mais fortes da dominagio como sugerir estra-
tégias de resisténcia (KERGOAT, 2010, p. 93).

Segundo a autora, a proposta de uma analise que considere os
varios aspectos de uma mesma identidade, como o caso das mulheres
negras, deve considerar a “consubstancialidade das rela¢des sociais”, na
qual a perspectiva de classe ¢ privilegiada. Sexo, género, raca e posi¢ao
social, por exemplo, sdo analisados em termos de classes (classe sexual,
classe de género, classe étnica...) visando a compreensao da origem e
dos conflitos entre elas.

Segundo Kergoat (2010, p.97),

Em particular, tem como consequéncia a percepcdo da “raga’
como uma possivel modalidade de experiéncia de classe, pois, ao
trazer a experiéncia e o sujeito para o centro das andlises, permite
a passagem do problema da dominagdo pura para o problema das

resisténcias, da revolta e da emergéncia dos movimentos sociais.

Interseccionais ou consubstanciais, sabemos que ser mulher e
negra, em especial no Brasil, pode ser um desafio que leva muitas pes-
soas a enfrentarem situag¢des de discriminagdo ora por um aspecto de

suas identidades, ora por outros tantos de maneira entrelacada. Tais
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entrelacamentos podem reproduzir situa¢des completamente novas
com relagdo aos outros aspectos identitarios tidos como hegemonicos
em determinados contextos.

Existem algumas possibilidades de posicionamento conside-
radas para essas situagdes segundo Collings (2016). Com base nos
estudos de Mae King e CherylGilkes (apud COLLINGS, 2016), a au-
tora acredita que explorar estere6tipos “positivos” pode parecer uma
solugao, porém, no longo prazo, podem ser também prejudiciais caso
estes continuem exercer veladamente a fungdo de mecanismo de
controle da imagem desse grupo de mulheres. Por outro lado, essas
mulheres podem contribuir muito com as discussdes intelectuais e
nos movimentos de mulheres considerando a perspectiva singular de
suas experiéncias, o que serd discutido no tdépico especifico sobre os

feminismos negros.

Mulheres negras: as particularidades do caso brasileiro

Principalmente pelo tipo de colonizagdo desenvolvida no Bra-
sil e os modos de relagdes que se estabeleceram desde o inicio desse
processo, é possivel compreender determinados esteredtipos que ainda
hoje povoam o imagindrio popular a respeito das mulheres negras e que
consolidam as bases do racismo e sexismo sofridos por essas mulheres.

Nogueira e Saavedra (2007) explicam que foi o jornalista Walter
Lippman em 1922 a introduzir o termo esteredtipo como forma de ex-
plicar a formagdo da opinido publica, termo que mais tarde encontra
nos campos da sociologia e da psicologia social lugar para uma ampla
producdo com variadas teorizagdes e orientagdes sobre o assunto. Ain-

da segundo as autoras, esse conceito tem sido utilizado com uma du-
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pla funcdo, como uma forma de explicar os processos de categorizagdo
social no sentido de simplificar e organizar as relagdes no mundo so-
cial, mas também como uma maneira de estabelecer distingdes entre
um grupo e outro, produzindo hierarquizagdes nas quais um grupo é
colocado em uma posicdo subalterna em relagdo ao outro. Nesse se-
gundo entendimento, as diferencas tornam-se desigualdades, pois sdo
tomadas como naturais, essencializadas, reduzidas a um tinico enten-
dimento, buscando-se excluir tudo aquilo que é visto como ameaga a
determinadas posicdes consideradas hegemonicas. O sexismo e o ra-
cismo sdo expressoes da agao de estereotipizagdo, na qual um grupo de
pessoas ¢ posicionado inferiormente em relagdo a outro.

Fenémenos como a naturalizagdo do racismo ou o mito da de-
mocracia racial brasileira (ARAUJO, 2008), mascaram a violéncia
do racismo e suas consequéncias para os homens e mulheres marca-
dos pela raga. Entretanto, segundo Gonzales (1984, p.226),é preciso
“apontar pro lugar da mulher negra nesse processo de formagao cul-
tural, assimcomo os diferentes modos de rejeicdo/integracdo de seu
papel”. A autora traz uma importante contribui¢do para compreensao
desse lugar a partir das nogdes de “mulata”, “doméstica” e “mae preta”

Segundo a autora, como que em um conto de fadas, as mulatas
experimentam reconhecimento e valoriza¢gao em um contexto especi-
fico da cultura brasileira que é o Carnaval. Supostamente endeusadas e
admiradas nesse contexto extraordindrio, tais mulheres tém seus pou-
cos minutos de gléria para voltarem, o resto do ano, para a triste reali-
dade de seu subjulgamento e suas posi¢des na hierarquia social, racial
e de género. A mulata seria ainda a mulher negra alvo das fantasias se-
xuais dos homens brancos que, sob a perspectiva do “branqueamento”
(GONZALES, 1984), conquista possibilidades um pouco menos discri-

minatérias se comparadas as negras de pele bem escura.
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Essa mulher que sonha ou vive as fantasias e reconhecimento do
periodo carnavalesco, ¢ a mesma que, ao voltar para a rotina cotidiana,
assume o papel de empregada doméstica nas “casas de familia”. Nesse
ponto, Gonzales (1984) afirma que a nogdo de mulata se conecta a da
doméstica, e ambas remetem ao idedrio histérico das mucamas, que
eram as negras jovens e de pele mais clara, responsaveis pelos cuidados
domésticos da casa grande e, de modo velado, prestar servigos sexuais
ao seu senhor branco. Desse contexto surgem varios estere6tipos liga-
dos aos comportamentos e ao corpo da mulher negra.

No cendrio da casa grande nasce também outra figura emble-
madtica. Se a mucama por vezes era considerada md, principalmente
por seduzir os senhores brancos e supostamente trair sua gente que
permanecia nas senzalas, a “mae preta” carrega consigo o esteredtipo
da bondade e ternura. Segundo Gonzales (1894), essa no¢ao a respeito
da mulher negra também ¢ problemética.

O que a gente quer dizer é que ela ndo ¢ esse exemplo extraor-
dindrio de amor e dedicagdo totais como querem os brancos e
nem tampouco essa entreguista, essa traidora da raga como quem
alguns negros muito apressados em seu julgamento. Ela, simples-
mente, é a mie. F isso mesmo, ¢ a mae. Porque a branca, na ver-
dade, é a outra. [...]. Enquanto mucama, é a mulher; entdo “ba”, é
amde. A branca, a chamada legitima esposa, é justamente a outra
que, por impossivel que pareca, s6 serve prd parir os filhos do se-
nhor. Ndo exerce a fun¢do materna. Esta é efetuada pela negra.
Por isso a “mde preta” ¢ a mae. (GONZALES, 1984, p. 235).

Ao refletir sobre essas no¢des a autora levanta importantes re-
flexdes para a compreensdo da realidade das mulheres negras no Brasil
e a forma como sdo percebidas. Ligadas ao trabalho pesado (pesado
demais para as brancas “frageis”); ao contexto de pobreza determina-

do pelas (ndo) condi¢des de vida pés abolicdo da escravatura; objeto
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sexual a ser disputado por brancos e negros, porém relegada pelos pri-
meiros apenas ao contexto das aventuras sexuais; e as violéncias de to-
das as ordens sofridas em seu corpo, as mulheres negras no Brasil veem
tecidas suas realidades e identidades no entrelacamento das questoes
de género e raga. Ndo raramente observam também essas questoes

sendo estereotipadas nas diversas midias nas quais sdo representadas.

Midia se representac¢des das mulheres negras

Dado o papel cada vez mais crescente das midias nas sociedades
contemporaneas, se faz importante refletir sobre a atuagdo social des-
se sistema, bem como sobre as implicancias de tal atua¢do sobre a re-
presentacdo das identidades. As midias se tornam no mundo moderno
ferramentas produtoras de sentidos, que mediam as relagdes entre as
pessoas e seus contextos, bem como as leituras que fazem do mundo.

Partindo desta percepcdo, entende-se o sistema mididtico como
[ocus no qual as relagdes de poder se estabelecem, as representacdes
sdo difundidas e por vezes criadas, e os sentidos circulam e produzem
a realidade. Por ser um espago privilegiado do simbdlico, o poder en-
gendrado pelos media também se configura deste modo. O “poder sim-
bolico” (BOURDIEU, 2010) dos media se estabelece e manifesta prin-
cipalmente por meio dos discursos e das imagens que estes produzem

e fazem circular. Esse seria, segundo Bourdieu (2010, p. 14),

poder de constituir o dado pela enunciacio, de fazer ver e fazer
crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, deste
modo, a a¢do sobre o mundo, portanto o mundo; poder quase
madgico que permite obter o equivalente daquilo que obtido pela
forca (fisica ou econémica), gragas ao efeito especifico de mo-
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bilizagdo, s6 se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado

como arbitrdrio.

Desse modo os sistemas mididticos ndao podem ser entendidos
como apenas um meio neutro pelos quais se transmite uma informa-
¢do, mas pela interpretacdo do autor, o poder esta na legitimidade que
é conferida a palavra pelos que a emitem e pelos que a recebem, e ndo
apenas na informagdo que carregam.

As praticas discursivas que sdo geradas pela midia, sao capazes
de criar e reproduzir esteredtipos a respeito das identidades. Mais
do que veicular informagdes, as midias também produzem saberes e
formas especificas de comunicar o que é masculino e feminino, bem
como veiculam ideias sobre outros marcadores de diferenca, e suas res-
pectivas articulagdes, como é o caso da raca, da classe social, das sexua-
lidades, etc (BORGES; SPINK, 2009). Segundo Foucault (2004, p.55),
discursos sdo préticas que sistematicamente “formam os objetos de que
falam”, e ndo se reduzem a um conjunto de signos que remetem a con-
tetidos ou representagdes. As maneiras como sao valorados os géneros
e as ragas implicam na manutencdo ou subversao de comportamentos,
sentimentos e interdi¢des que ajudam a moldar a vida de homens e
mulheres. Tais praticas discursivas tendem a impactar diretamente o
modo como a sociedade percebe determinados grupos, como das mu-
lheres negras, e até mesmo como estes grupos se percebem.

Seja nos jornais, revistas, publicidades ou nas produgdes de fil-
mes ou telenovelas brasileiras, historicamente as midias de um modo
geral tem colaborado para reforgar os estereétipos ligados as mulheres
negras discutidos nesse trabalho. Seja pelo viés do género, da raga ou
de ambos, é possivel perceber o modo como elas sustentam e colabo-

ram para a manutenc¢do das desigualdades e distor¢des, sustentando
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uma violéncia simbdlica (BOURDIEU, 2010). Exemplos do jornalis-
mo, como o caso Miriam Franca (BRITO JUNIOR, 2015), ou da publi-
cidade, como o antdncio cerveja preta Devassa (VIOMUNDO, 2012)
ou a campanha do dia das mulheres de 2014 da Riachuelo (GALVAO,
2014), sdo apenas alguns dos que surgem todos os dias.

Ha ainda as telenovelas, narrativas televisivas de grande audién-
cia nacional, que envolvem o espectador pelo aspecto ficcional e pela
“realidade” retratada. Segundo Aratijo (2008), além dos tradicionais
papéis de escravas e empregadas domésticas relegados as negras desde
o inicio da teledramaturgia na década de 1960, também circularam al-
guns papéis de maes pretas, (como a Dolores, de O direito de Nascer), e
de mulata sensual “destruidora de lares”. Até a década de 1990, a tnica
personagem negra protagonista havia sido interpretada por uma atriz
branca (na novela Escrava Isaura). A primeira atriz negra a interpretar

uma protagonista foi Tais Aratijo em Xica da Silva, na mesma década.

A partir dos anos 80, podemos afirmar que houve uma lenta mas
progressiva ascensdo do negro na dramaturgia da teleficcio. Mes-
mo assim, identificamos que em um terco das telenovelas produ-
zidas pela Rede Globo até o final dos anos 90 ndo havia nenhum-
personagem afrodescendente. Apenas em outro terco o niimero
de atores negros contratados conseguiu ultrapassar levemente a
marca de 10% do total do elenco. Considerando que somos um
pais que tem uma populagdo de cerca de 50% de afrodescenden-
tes, essa ¢ uma demonstra¢do contundente de que a telenovela
nunca respeitou as defini¢des étnicoraciais que os brasileiros fa-
zem de si mesmos (ARAUJO, 2008, p. 980)

Para o autor, o “espetaculo da miscigenag¢do das imagens trans-
mitidas do carnaval no samb6dromo do Rio de Janeiro para o mundo
ndo encontra eco na telenovela. Persistesempre a ideia de superiorida-

de do branco” (ARAU]O, 2008, p.981), o que apresenta uma rela¢ao
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direta com reflexdes apontadas por Gonzales (1984) com relacdo as

percepgoes e estereétipos relacionados as mulheres negras.

Os feminismos negros e suas contribuicdes para a
desconstrucio de estereétipos e identidades das
mulheres negras

Partindo do pressuposto de que “o pensamento feminista negro
consiste em ideias produzidas por mulheres negras que elucidam um
ponto de vista de e para mulheres negras” (COLLINGS, 2016, p.101),
podemos considerar os feminismos negros como uma esperanca na
desconstru¢do das imagens estereotipadas e na reformula¢do de suas
proprias identidades.

Os feminismos negros fazem parte de uma corrente dos femi-
nismos que objetivam dar centralidade para as realidades, experiéncias
e vozes das mulheres negras, entendendo as como protagonistas para
uma reflexdo critica acerca desigualdades consubstanciais/intersecio-
nais de género e raga. De um modo geral, o pensamento feminista ne-
gro tem oferecido um amplo referencial teérico critico para se pensar
as sociedades, em especial a brasileira, marcada por processos culturais
e histdricos que subjugam estruturalmente pessoas negras.

Segundo Arraes (2014), no Brasil os feminismos negros sur-
gem na década de 1970, a partir dos questionamentos das feministas
negras a respeito da face sexista do movimento negro, que sustenta-
va desigualdades entre homens e mulheres, bem como a face racista
do movimento feminista, o qual as pautas contemplavam quase que
exclusivamente as mulheres brancas. Segundo a autora, o feminismo

negro surge entdo para colocar em pauta questoes periféricas que sao
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muitas vezes repudiadas ou esquecidas pelo status quo, mas que afetam
diretamente e vida cotidiana de grande parte das mulheres brasileiras.

Com relacdo a reflexdo a respeito das identidades, Collings
(2016) afirma que, na constitui¢do do pensamento feminista negro en-

contram-se duas questdes-chave: a “autodefini¢do” e a “autoavalia¢do”

Autodefini¢o envolve desafiar o processo de validagdo do co-
nhecimento politico que resultou em imagens estereotipadas ex-
ternamente definidas da condigdo feminina afro-americana. Em
contrapartida, a autoavaliagdo enfatiza o contetido especifico das
autodefini¢des das mulheres negras, substituindo imagens exter-

namente definidas com imagens auténticas de mulheres negras
(COLLINGS, 2016, p.102).

A possibilidade da autodefini¢do faz com que as mulheres ne-
gras assumam a responsabilidade sobre suas proprias histérias e re-
presentacoes, restitui-lhes um campo de poder e o status de “sujeitos
humanos”. “Quem tem o poder derepresentar tem o poder de defi-
nir e determinar a identidade. E por isso que a representa¢ao ocupa
um lugar tdo central na teorizacdo contemporanea sobre identidade
e nos movimentos sociais ligados a identidade” (SILVA, 2000, p.91).
Consideramos desse modo tanto a autodefini¢do, quanto a autoavali-
¢ao como meio pelo qual as mulheres negras podem assumir poderes
sobre suas representacdes, num primeiro nivel intelectual e de lutas
de raga/género, mas também de pressionar e criar novas imagens e
representacoes midiaticas.

Gloria Anzaldua, bellhooks, Angela Davis, KembérleCrenshaw,
Lelia Gonzales, Djamila Ribeiro, dentre outras, sdo algumas das auto-
ras que tém produzido reflexdes na area dos feminismos negros bem

como contribuido para pensar estratégias para o combate aos estered-
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tipos em relagdo as mulheres negras/indigenas. Em uma proposta que
articula produgdo académica e ativismos, essas mulheres fazem uso da
critica feminista pés-colonial para desconstruir naturalizacdes e pre-

conceitos que permeiam e limitam a vida de muitas mulheres.

Consideragoes finais

A partir das definicdes e reflexdes apresentadas ao longo desse
trabalho, acreditamos que é possivel e necessdrio a participa¢do dos
feminismos, em especial os feminismos negros, nos varios ambitos de
disputas de poder, sejam elas no campo académico, dos movimentos so-
ciais ou da propria vida cotidiana. Sabemos que ndo é a condigao de su-
balternidade, necessariamente, que permite ou impulsiona as pessoas
a questionarem valores sociais e culturais, uma vez que “o sujeito das
lutas ndo se justapde ao sujeito da dominagao” (KERGOAT, 2010, p.95).
Entretanto, acreditamos que o conhecimento produzido por mulheres
negras, que tomaram consciéncia de sua situagdao e como ela se cons-
truiu, refletindo assim a partir da prépria experiéncia, ¢ fator essencial
para questionar as identidades impostas a cada uma de nés, mulheres
de todos géneros, ragas e classes. Identidades estas que se impde ao lon-
go da histéria e da cultura, como no caso das mulheres negras, e se re-
forca por meio dos estereétipos que a midia produz e faz circular.

Além do objetivo principal de discutir as contribui¢cdes dos fe-
minismos negros para a (des)contrucao das identidades das mulheres
negras, esse artigo objetivou também refletir sobre os esteredtipos re-
lacionados a essas mulheres e o papel da midia na construcao e re-
producdo destes. Discutimos como, no Brasil, varios estere6tipos estao

ligados principalmente ao contexto escravocrata, mas que ainda hoje
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perduram e sdo veiculados em programas e pecas midiéticas de varios
tipos, sustentando preconceitos e construindo as identidades das mu-
lheres negras brasileiras. Consideramos que, em um pais com tais ca-
racteristicas de género e raca como o Brasil, mas que ainda sustenta
um certo racismo velado, discussdes como estas se fazem importantes

em todos os meios, em especial o académico e cientifico.
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INTRODUCAO

A proposta desse trabalho é estudar as representacdes elabo-
radas sobre Dom Fernando Gomes dos Santos (1910-1985), primeiro
arcebispo de Goidnia, ap6s sua morte e expressas nos depoimentos, ho-
milias e matérias que veicularam no periodo de suas ceriménias fine-
bres, particularmente por meio da Revista da Arquidiocese de Goiania,
enfatizando também como o préprio prelado concebia a morte, além
de observar como os rituais de suas exéquias se inseriram nesse proces-
so. Em todas essas manifestagoes percebe-se o desejo de manter viva
a memoéria do arcebispo, inspirando a continuidade de seu projeto a
frente da Arquidiocese. Durante a celebragdo dos ritos funerarios, nos
discursos e nos documentos selecionados pela Revista da Arquidio-
cese, sdo elencadas as obras realizadas pelo prelado, sendo que maior
énfase foi atribuida ao martirio que marcou sua vida de fidelidade a
Igreja e sua luta social, qualidades capazes de garantir a continuidade
do grupo que levaria a frente o projeto iniciado pelo arcebispo.

Dom Fernando chegou a Goiania em 1957 e durante seu arcebis-
pado tornou a Arquidiocese uma referéncia para a Igreja no Brasil. O
prelado, que teve participagdo importante na criagdo da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), em 1952, deu proje¢ao a Igreja
de Goiania, tornando-a conhecida e respeitada no Brasil e no exterior.
Dentre suas expressivas iniciativas, ampliou a dimensdo de projetos
ja existentes, com a efetivagdo da A¢do Catélica e a implantacdo do
Movimento de Educa¢do de Base (MEB), em Goidnia. Além disso,
o arcebispo teve atuac¢do decisiva na cria¢do da Comissao Pastoral da
Terra (CPT), do Conselho Indigenista Missiondrio (CIMI), apoiou o
surgimento das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) e durante o go-
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verno militar, tomou vdrias iniciativas em defesa de religiosos e leigos
perseguidos pelo regime.

Pela atuagao destacada do prelado, ap6s sua morte membros
da Arquidiocese de Goiania queriam manter a ideia de que Dom Fer-
nando permaneceria presente na vida da comunidade, mesmo que de
uma maneira diferente. A meméria era o elemento mediador que pos-
sibilitaria as pessoas se reconhecerem como grupo, dando-lhes coesao
e identidade. Os relatos ultrapassam a significacdo pessoal e se cons-
tituem como memoria do grupo que nele se reconhece. A figura de
Dom Fernando concedia identidade interna e externa a Arquidiocese
de Goiania e lhe permitia o reconhecimento a partir da rememoragao
de sua trajetéria de lideranga engajada permanentemente em prol nao
apenas de causas religiosas, mas particularmente no ambito social. A
relagdo de Dom Fernando com o grupo que se formou em torno de sua
lideranca, constituiu um sélido vinculo identitario. Quando o grupo se
retine as memorias de seus membros se completam e se enriquecemn,
mostrando que continuam a se identificar como grupo e a considerar o

passado do ponto de vista do grupo.

Nao ¢ suficiente reconstruir peca por pega a imagem de um acon-
tecimento do passado para se obter uma lembranca. £ necessério
que esta reconstrucdo se opere a partir de dados ou de nogoes
comuns que se encontram tanto no nosso espirito como no dos
outros, porque elas passam incessantemente desses para aqueles
e reciprocamente, o que s6 é possivel se fizeram e continuam a fa-
zer parte de uma mesma sociedade. (HALBWACHS, 1990, P.34)

Além disso, o grupo deseja que essa memoria se perpetue e a
transmite aos novos membros através de uma narrativa que tem a for-
¢a do testemunho. As narrativas mostram a trajetéria de conquistas
de Dom Fernando a frente da Arquidiocese desde sua fundagao, en-
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frentando diversos desafios, até sua consolidacdo, que foi reconhecida
tanto por lideres locais como nacionais. Assim, o grupo constréi uma
memoria mantendo as lembrangas que interessam ressaltar. Com a
morte do arcebispo, sua meméria passou a ser evocada especialmente
para legitimar a continuidade de seu projeto.

O conceito de representagdo serd pensado conforme propde
Chartier (1990, p.19), como a forma com que os grupos classificam a
si e aos demais, estabelecendo essas diferencas de maneira a dar sen-
tido a0 mundo. Segundo o autor, as representagdes nao sao neutras e,
independente dos atores sociais, revelam suas posi¢des e interesses
que “descrevem a sociedade tal como pensam que ela é, ou como gos-
tariam que fosse”.

Por meio dos depoimentos concedidos durante os funerais de
Dom Fernando, tomados como praticas do grupo institucionalmen-
te vinculado a Arquidiocese de Goiania e a Igreja no Brasil, torna-se
perceptivel que os colaboradores do arcebispo preocupavam-se com
a interrup¢ao do trabalho iniciado por ele, tornando-se recorrente o
pedido para que fosse indicado um novo arcebispo que conhecesse a
trajetéria anterior da Arquidiocese e desse continuidade a sua forma
de atuacdo: “Em nossas oragdes, pedimos a Deus que inspire, com a
Sabedoria que vem do alto, dar a quem de direito a esta Igreja, o pastor
que realmente continue a caminhada com o povo na Igreja de Jesus
Cristo” (BOUSI, 1985, p.486).

Dom Fernando, que havia aglutinado em torno de si diferentes
segmentos, tendo em vista dar andamento ao seu projeto de tornar a
Igreja mais presente da sociedade, segundo seus auxiliares, agora iria
“convocar a Igreja, as forcas vivas desta comunidade de Goidnia para
continuar a sua obra” (LICATTI, 1985, p.380). (...)
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Dom Fernando é e serd, daqui para a frente, intercessor, junto ao
Pai, para que a nossa Igreja de Goidnia possa continuar a sua ca-
minhada, pedindo a Deus que ilumine a todos nds para que pos-
samos continuar sem medo e com coragem. Pedindo a Deus para
que ilumine os maiores responséaveis pela Igreja para que o proxi-
mo pastor da Igreja de Goidnia seja, de verdade, o continuador da
grande obra do nosso carfssimo Dom Fernando (SASSATELLI,
1985, P427).

Uma percepcao de martirio na aceitacdo da morte

O prelado morreu no dia 1° de junho de 1985, devido a um can-
cer, depois de se submeter a trés cirurgias no periodo de pouco mais
de um ano. A palavra cancer ndo ¢ citada nos relatos sobre sua doenga,
preferindo-se a expressao tumor, o que denota a percep¢ao dessa doen-
¢a como portadora de grande carga de negatividade, sendo identifica-
da, em muitos casos, como a prépria morte que, segundo Aries (2003,
p- 35-36), “amedronta a ponto de ndo mais ousarmos dizer seu nome”.

Para Susan Sontag (2002), o fato de se ter uma concep¢do do
cancer como doenga intratavel, e, portanto, um mal ndo compreendi—
do, gerou intimeras fantasias sobre essa doenca. Muitas dessas inter-
pretacdes estavam presentes nas avaliagdes sobre a morte de Dom Fer-
nando, que foi associada a sua rentincia ao mundo e a sua total entrega
ao trabalho da Igreja: “Dom Fernando foi padre que amou a Igreja; pela
Igreja deu sua vida, sua satde, deu a sua alegria, deu a sua inteligéncia,
deu tudo, tudo o que Deus lhe tinha dado” (VIEIRA, 1985, p. 434).

Uma percepgao psicologizante do cancer leva as pessoas a asso-
cid-lo arepressao dos sentimentos e a resignagao, apontados como pre-

sentes no comportamento de Dom Fernando nos seus tltimos anos de
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vida. Durante seu trabalho a frente da Arquidiocese de Goidnia o pre-
lado havia demonstrado grande vigor para lutar pelas causas da Igreja.
Entretanto, depois de conseguir muitas vitérias com a implantagao de
varias iniciativas pastorais e sociais, a partir do final da década de 1960,
particularmente apds o golpe militar, viu-se frustrado no seu intento
de ver superada a miséria de parcela da popula¢do por meio de projetos
que haviam sido iniciados em parceria entre a Arquidiocese de Goiania
e o Governo Federal. Para muitos, iniciava ali a morte do arcebispo: “a
partir do golpe de 64, comegou a morrer aos poucos, porque nao en-
controu mais aquele campo que era propicio para o seu trabalho e para
a sua pregacdo” (FLORES, 1985, p.416).

A percepg¢io dos depoentes era de que o sentimento de frus-
tracdo causado por esses acontecimentos teria gerado no arcebispo o
desejo de renunciar ao cargo. Cansado dos enfrentamentos com o go-
verno militar e alegando que estava “brigando muito” enviou uma carta
a Roma na qual formalizava o pedido de rentincia e a indicagdo de um
bispo coadjutor. A inten¢do do arcebispo era preparar um substituto
para dar continuidade ao trabalho ao qual havia dedicado seus tltimos
anos. Entretanto, o Vaticano respondeu sua carta em 1974 ordenando
sua permanéncia, afirmando que seus embates eram produtivos e de-
veriam continuar,

Dom Fernando acatou a decisao e prosseguiu seu trabalho, mas
a posi¢do de Roma ndo foi bem recebida por quem acompanhava o tra-
balho do arcebispo: “lamento muito que Dom Fernando ndo conseguiu
realizar o seu sonho de ter um coadjutor para sucedé-lo. Lamento mui-
to a maneira como foi tratado durante esses tltimos 5 anos, quando
ele procurava um bispo que pudesse ser um pastor conforme o modelo
que ele nos deu” (SCHMIDT, 1985, p. 481). As desavengas com o go-
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verno militar e sua resignacdo a hierarquia eclesial foram consideradas
as principais causas de sua morte, por varios membros da Arquidioce-

se, proximos ao arcebispo.

(...) esta morte de Dom Fernando ndo foi morte trangtila de
quem vai se apagando aos poucos pela idade ou pela doenga. E
morte conseqiiéncia do seu posicionamento profético. Morreu
lutando, vigorosamente, como viveu. £ conseqjiéncia da reagio
que alcangou desde sua chegada a Goidnia, no lancamento de seu
trabalho pastoral e que o atingiu de cheio mormente durante o
periodo mais repressivo dos governos militares. Eu diria mais, é
morte em conseqiiéncia do muito que sofreu, com superior dig-
nidade e com inabaldvel fidelidade no seio da prépria Mae Igreja,
da parte de irmdos e da parte também do governo eclesidstico.
(BALDUINO, 1985, p.378).

A fidelidade de Dom Fernando a Igreja foi destacada por vérios
depoentes, que chegaram a afirmar ter sido essa sua maior preocupa-
¢do e o que o arcebispo acreditava ser a maior exigéncia para um sacer-
dote. O préprio prelado confirmava seu compromisso no testamento
que escreveu: “ndo obstante as minhas deficiéncias, fraquezas e falhas,
sempre me consagrei com tudo o que sou e com tudo o de que dispus,
a Santa Igreja e ao sagrado ministério” (SANTOS, 1985, p.356). Para
alguns depoentes, a fidelidade do arcebispo, levada as tltimas conse-

quiéncias, o teria transformado em martir.

Dom Fernando foi um homem fiel a Igreja de Deus. Ele sempre
pregou a verdade dentro da Igreja. Sempre foi obediente a Igre-
ja. E, por causa disto, ele perdeu muitos dias de sua vida. Porque
ele quis cumprir, com fidelidade, aquela op¢do que ele havia as-
sumido na sua vida. (...) Meus irmdos, vamos aprender tudo isso
com Dom Fernando. A fidelidade a palavra de Deus, a verdade. A

verdade que liberta. Fidelidade que leva ao martirio. Fidelidade
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que leva ao martirio lento, oculto, secreto, doloroso, mas que faz
trazer para nés a vida perfeita (...). (LOBO, 1985, p.382-383).

Dom Luciano Mendes de Almeida, Secretario-Geral da CNBB
a época, proferiu a principal homilia durante a missa de 7° dia do ar-
cebispo, momento em que narrou um didlogo que teve com Dom Fer-

nando e que parece legitima-lo como martir.

Nesta Catedral, me dizia um dia, segurando pelo brago: ‘Dom Lu-
ciano, esta Catedral é uma Catedral de martires!” Ele se lembrava
de como entrou aqui o corpo do Padre Jodo Bosco Penido Burnier,
depois de lhe ter sido brutalmente arrancada a vida. Ele dizia:
‘Esta Catedral acolheu o corpo de um martir!’. (...) Quantos aqui,
meus irmdos, ndo ficardo pensando que a palavra de Dom Fernan-
do foi também uma profecia sobre sua prépria vida. Dom Oscar
Romero foi fulminado e o seu sangue marcou com o testemunho
da vida toda a sua consagragdo ao povo. Dom Fernando nio foi
vitimado por uma bala que lhe tivesse roubado a existéncia; mas
podemos dizer que foi realmente se apagando, naquela ansia de
sempre dar-se mais, e foi se enfraquecendo por falta de condi¢des
de agiientar a forca do seu amor. Neste momento, meus irmdos,
nesta Catedral, nds vemos realizada esta profecia! ‘Catedral de
Martires’ — quer dizer, Catedral de homens que s3o testemunhas,
pela sua vida, do seu amor incondicional a Jesus Cristo. (ALMEI-
DA, 1985, p458-459).

Ha que se ressaltar que a memoria sobre Dom Fernando, que
em muitos aspectos extrapola o campo religioso, enfoca o “martirio”
no fim de seus dias e essa convicgdo reforca o reconhecimento de
seus coetdneos, que retroalimenta essa gestao da sua memoria. A
culminagdo de uma vida que se consumiu a vista dos fiéis, numa de-
dicagdo considerada exemplar ao oficio, até que fisicamente fosse im-

possivel, oferece a posteridade também um personagem mitificado.
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As estratégias discursivas buscam evidenciar como Dom Fernando
também construiu uma imagem de si para seu grupo e para a poste-
ridade, por meio de diversos documentos, textos, homilias, discursos
em cerimonias publicas, reproduzidos particularmente nas paginas
da Revista da Arquidiocese.

A Revista publicou, nesse ntimero especial, um poema escrito
pelo arcebispo em 1972, denominando-o “poema-profecia’, sugerindo
que o prelado se preparava para um novo momento em sua vida. Trans-
crevemos dois versos do “Poema da Morte” (SANTOS, 1985, P.140):

Descrever ndo se pode.
N3o h4 frio, nem calor.
Nada se sente,

¢ diferente!

A gente ndo ouve,

ndo sofre, ndo geme,
nao tem fome, nem sede,
ndo come, ndo bebe.
Sem tato, sem dor,
sem cheiro, sem gosto,
sem grito, sem choro,
sem nada que impega
a liberdade na gléria
dos filhos de Deus.

(..)

No infinito ndo ha
aventura ou caltnia,
conivéncia, omissao,
injustiga, opressao.
Morrer é tdo bom!
Tudo isso foi sonho?
Serd profecia?

Ficou na lembranca...
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Um sonho, talvez,
que me trouxe alegria,

me alimenta a esperanga!

O poema alimenta a perspectiva do martirio ao evocar que o
prelado, mesmo diante do “infinito” e da impossibilidade de descrever
o apagamento dos sentidos, afirmava que morrer é bom porque no in-
finito ndo hd injustica. Questionava se tratava-se de sonho ou profecia,
alimentando a esperanca de que um dia se realizasse. Publicou-se, no
mesmo nimero da Revista, outro documento elaborado por Dom Fer-
nando que parece confirmar o fato de que ele se preparava para enfren-
tar a morte: seu testamento, escrito em 1977, no qual também afirma
que sua vida foi de rentincia as coisas do mundo, o que agora oferecia
em sacrificio pela continuidade da Igreja: “Dediquei a minha vida, de
modo especial, a servico da missdo que me foi confiada, como servo
de Javé, meu senhor e meu Deus. Peco agora a Ele que a receba como
Ofertoério e Holocausto pela vitalidade e renovagdo de Sua Igreja (...)”
(SANTOS, 1985, P.355). Esse processo natural para pessoas precavidas
é revestido de quase sacralidade quando feito pelo arcebispo.

O testamento de Dom Fernando, embora referindo-se também
a sua vida terrena, foi recebido como um legado espiritual. Nesse do-
cumento o prelado traca sua trajetéria desde o nascimento até o epis-
copado, destaca e agradece as pessoas que o apoiaram, perdoa e pede
perddo a todos, afirma ndo possuir nenhum bem terreno, autorizando
a distribui¢do de seus objetos pessoais a Arquidiocese, aos familiares,
aos amigos e aos mendigos. Além de lembrar as pessoas amigas a quem
suplicava oragdes, Dom Fernando reafirma sua fidelidade a Igreja, ins-
tituicdo a qual se consagrou, pede perdao a Deus pelos seus pecados e

assisténcia para perseverar até o fim.
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A publicagdo desses dois textos no nimero especial da Revista
da Arquidiocese sobre a morte de Dom Fernando, desvela o desejo de
seus auxiliares em constituir uma narrativa na qual o arcebispo parecia
conduzir sua morte: primeiro a teria pressentido, o que manifestaria
por meio do poema, depois a teria preparado com algumas iniciativas,
entre elas a elaboracio do seu testamento. Além disso, o préprio Dom
Fernando estaria confirmando a idéia de que sua dedicacdo a Igreja
teria sido a causa de seu martirio.

A Revista, como veiculo de comunicagdo, opera uma selecdo de
temas e abordagens obedecendo a certos valores em detrimento de ou-
tros. Ao refletir sobre a andlise do texto jornalistico em seu conjunto,
Mouillaud (2002, p. 39 e 43) afirma que ndo existe um “todo infor-
mativo” porque toda informagdo, ao produzir uma superficie visivel,
traz em seu avesso o invisivel, ou seja, “toda e qualquer informacao
engendra o desconhecido, no mesmo movimento pelo qual informa”
Produzir uma informacdo ¢ dar um enquadramento a uma realidade
em constante movimento, sendo o quadro determinante do “o que
deve ser visto”, deixando algo “de fora do quadro”, unificando o que per-
manece em seu interior, enfatizando a impossibilidade de se abarcar
a realidade como um todo, a qual s6 podemos ter acesso por meio de
representagoes. Nesse sentido, além de observar o texto jornalistico
em seu processo de produgao, é necessario percebé-lo em sua histori-
cidade, tomando as referéncias ndo como dados objetivos, mas como
historicamente produzidos.

As atitudes diante da morte tém sido objeto de pesquisa por par-
te dos estudiosos atentos a importancia desse acontecimento no coti-
diano das sociedades. No Ocidente as concepgdes sobre esse tema per-

correram um longo caminho de transformagées com posturas desde a
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resignacdo diante da morte, marcante na Idade Média, tramitando até
sua recusa na sociedade moderna. As reflexdes sobre a morte cristd sao
o foco desses estudos.

No item seis de seu testamento, Dom Fernando demonstra acei-
tar a morte com serenidade: “Espero merecer a graca inefével de acei-
tar de bom grado a morte, animado pela divina Esperanca de ir a Casa
do Pai que esta no Céu, a qualquer momento, no lugar e nas circuns-
tancias que s6 Deus conhece” (SANTOS, 1985, p.356). Essa atitude do
arcebispo lembra o que Aries (2003) chamou de morte domada, ou seja,
a morte vista como algo familiar e préximo, reconhecida e aceita de
modo simples. Essa forma de encarar a morte vigorou na sociedade
até aproximadamente o século XII, sofrendo modifica¢des até chegar a
morte tipica das sociedades industriais, a qual o autor denomina como
morte interdita, ou seja, a fuga ou recusa da morte por encard-la como
algo que envergonha e amedronta.

Exemplo desse tipo de atitude diante da morte foram as palavras
do médico de Dom Fernando: “Lamento o fato de que a imponderabi-
lidade da minha profissdo continue a pregar-nos pecas e armadilhas.
Senti um misto de frustragdo, decep¢do e muita tristeza!” (MOREIRA,
1985, p.374). Para Rodrigues (2006), em uma sociedade que procura
fugir da dor e da morte os hospitais sdo institui¢des preparadas para
fazer desaparecer esses acontecimentos e esses sentimentos. O médico
ndo ¢ preparado para suportar a morte, seu papel é evitd-la e quando
isso ndo ¢ possivel vem o sentimento de fracasso. Mas esses lamentos
foram raros em relagdo a morte de Dom Fernando, imperando a idéia
crista de que ndo se celebrava a morte, mas a ressurreicao do arcebispo,

que de alguma forma continua vivo para os depoentes.
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Nao estou aqui para dar testemunho de alguém que morreu, mas
de alguém que estd presente pela sua forga, alguém que esta pre-
sente pelo seu vigor, alguém que estd presente como um dos gran-
des padres da Igreja no Brasil, como um dos grandes testemunhos
da Igreja no Brasil (FLORES, 1985, p416).

Para muitos depoentes, Dom Fernando estaria mais presente
depois da sua morte do que quando estava vivo, sobretudo nos tltimos
anos, e dessa forma poderia conquistar para sua Igreja o que sempre
tentou em vida e ndao conseguiu. Isso seria possivel porque a presenca

do arcebispo teria se transformado de fisica em espiritual.

Se hoje, até o meio-dia e pouco, Dom Fernando sé podia estar
naquele leito de hospital — porque estava limitado, condicionado
a seu corpo pesado, um corpo doente, um corpo machucado, o
espirito ferido, uma alma cativa — agora, s6 temos um Dom Fer-
nando: livre, liberto, um Dom Fernando presente, um Dom Fer-
nando purificado, que passou pela porta da morte e jd entrou na
ressurrei¢ao (LICATTI, 1985, p.380).

Essas palavras do Padre Licatti encontram respaldo no ritual de
exéquias da Igreja Catdlica (NOSSA PASCOA, 2003, p.10) que enfati-
za: “para os que créem, a vida ndo ¢ tirada, mas transformada. E, des-
feito 0 nosso corpo mortal, nos é dado nos céus um corpo imperecivel”.
Esse documento ressalta ainda que “a fé na ressurreicdo dos mortos é
o ponto central da vida cristd” (idem, p.15), o que justificaria uma vida
de rentincias esperando uma recompensa futura. Para Edgar Morin
(1997, p.208) o cristianismo ¢ “unicamente determinad|o| pela morte”
pois nele o homem morre a partir do momento em que nasce porque
teria trazido em si a marca da corrupg¢do. Para a Igreja, a vitdria sobre
a morte, conquistada com a ressurreicdo de Jesus, transforma o corpo

corruptivel e mortal em um corpo incorruptivel e imortal.
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Morte, para o cristdo é um acidente de passagem, é um acidente
de viagem, é um acontecimento que, por ser necessario, a gen-
te quase nem conta mais com ele. Nés precisamos morrer para
viver, precisamos passar por essa transformagdo para chegarmos
aquilo para que fomos criados. N6s somos como a semente lan-
cada a terra: desaparece, germina para produzir fruto (LICATTI,

1985, p.381).

O Rito Funerario

Dom Fernando foi operado no dia 29 de maio, em uma cirurgia
para a retirada de um cancer no intestino grosso. Apesar do estado de-
bilitado do arcebispo, sua morte trés dias depois surpreendeu a todos
que acompanhavam sua recuperagao, porque os boletins médicos pds-
-operatérios apontavam um quadro de estabilidade, informando que
o paciente havia reagido bem a cirurgia e seu estado geral era bom.
No dia 1° ap6s as 11 horas o estado de satide do arcebispo agravou-se,
ele foi encaminhado ao CTI e as12h20 sofreu uma parada cardiaca. O
corpo chegou a catedral as 19h30, onde foi exposto a visitagdo publica.
Naquela mesma noite foi realizada a primeira missa de corpo presente
e, no domingo, dia 2, “foram celebradas missas de hora em hora -
cada uma a cargo de uma paréquia, representada pelo vigario e pelos
fiéis” (REVISTA DA ARQUIDIOCESE, 1985a, p.367). “Na segunda-
-feira, dia 3, prosseguiram uma apds outra as missas de corpo presente
na Catedral” (REVISTA DA ARQUIDIOCESE, 1985b, p.393). Nesse
dia foi celebrada a missa do funeral, ao final da qual foi realizado o
enterro do arcebispo.

O ritual funerario de Dom Fernando repetiu a ambigiiidade dos

tltimos anos de vida do arcebispo: mesmo realizada sem ostentagdo,
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a ceriménia foi grandiosa pela presenca de figuras importantes dos di-
versos segmentos sociais, especialmente da Igreja no Brasil. Os ritos
seguiram as normas indicadas pelo Cerimonial dos Bispos que, ao ser
modificado apés o Concilio Vaticano I, procurou conservar os costu-
mes e tradi¢des locais, cabendo, portanto, algumas adaptagdes, orien-
tando que se fizesse uma liturgia simples e a0 mesmo tempo solene.

O corpo do prelado foi preparado conforme define o Cerimo-
nial, com a veste de cor roxa e as insignias: amito, alva, cingulo, cruz
peitoral, estola, dalmatica, casula, pdlio e mitra. O baculo, que nao é
colocado junto ao corpo, esteve o tempo todo préximo ao caixao como
sinal de que Dom Fernando continuava sendo o pastor daquela Igreja.
Desde sua chegada a Catedral até o inicio da missa final dos funerais
o corpo do arcebispo permaneceu em frente ao altar com o rosto vol-
tado para o povo.

A primeira missa de corpo presente foi realizada no mesmo dia
damorte do arcebispo, as 20horas, e concelebrada pelos representantes
que conseguiram chegar a Goidnia a tempo: trés bispos®, os Vigarios
Gerais da Arquidiocese?, além de mais de 20 sacerdotes. Comparece-
ram a ceriménia o entdo Governador Iris Rezende Machado e o Prefei-
to Nion Albernaz. A homilia foi proferida por Dom Tomas Balduino,
lembrando como Dom Fernando ressaltava a importancia de Goias
no contexto nacional e, a partir de Goidnia, fez irradiar o trabalho da
Igreja durante seus anos de pastoreio. Comparou o prelado com Dom
Oscar Romero, arcebispo de El Salvador assassinado em 1980, por suas
posi¢des contrarias as a¢des da ditadura militar que se instalou naquele

pais. Discorreu também sobre o mistério cristdo da morte e ressurrei-

2 Dom Tomas Balduino, da Cidade de Goias, Dom Antdnio Ribeiro de Oliveira, de Ipameri e Dom
Alano Pena, de Maraba, que estava de passagem por Goidnia.
3 Padre José Pereira de Maria e Frei Marcos Sassaletti.
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¢do, revelando a esperanga de que Dom Fernando continuasse cami-
nhando com a Arquidiocese.

Nas varias missas que se seguiram foram muitas as homilias lem-
brando a vida de Dom Fernando e afirmando a continuidade de sua
presenca espiritual junto a comunidade. O evento mais importante foi
a missa dos funerais realizada dia 3, por volta das 20horas, “uma noite
muito bonita, com lua cheia” (MOURA, 1985, P.369). A missa foi pre-
sidida por Dom Benedito Ulhoa Vieira, Vice-Presidente da Conferén-
cia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), representando o presidente
da entidade a época, Dom Ivo Lorscheider, e concelebrada por todos os
bispos do Regional Centro-Oeste da CNBB*, trés bispos de outras re-
gionais®, além do representante da Nunciatura Apostdlica, Monsenhor
Juliusz Janusz, e mais de 100 sacerdotes. Dom Tomas Balduino dirigiu
o cerimonial. Entre as autoridades estavam o governador fris Rezende
Machado e sua esposa Dona fris Aratjo, o Prefeito Nion Albernaz e
sua esposa Dona Geralda Albernaz, secretdrios estaduais e municipais,
representantes do legislativo e do judiciario. O Jornal O Popular (1985,
p-5) noticiou a presenca de sete mil pessoas na cerimonia®.

A cerimonia foi iniciada com a procissdo de traslado do corpo

4 Dom José Freire Falcao e Dom José Newton de Almeida Batista, respectivamente arcebispo e
arcebispo emérito de Brasilia, Dom José Carlos de Oliveira, presidente do Regional Centro-Oeste
da CNBB, Dom Jaime Schuck, Cristalandia, Dom Victor Tielbeek, Formosa, Dom Estanislau Van
Melis, Sdo Luis de Montes Belos, Dom Anténio Ribeiro de Oliveira, Ipameri, Dom José Chaves,
Uruagu, Dom Jaime Collins, Miracema do Norte, Dom Tomas Balduino, Goias, Dom Celso Perei-
ra de Almeida, Porto Nacional, Dom Pedro Casaldéliga, Sdo Félix do Araguaia-MT, Dom José
Belvino do Nascimento, Itumbiara, Dom Manoel Pestana Filho, Anépolis, Dom Aloisio Hilario
de Pinho, Tocantinépolis, Dom Geraldo do Espirito Santo Avila, auxiliar de Brasilia, Dom Miguel
Pedro Mundo, auxiliar de Jatai, Dom Rubens Espinola, auxiliar de Sao Luis de Montes Belos.

5 Dom Alano Pena, Maraba, Dom Estevao Cardoso de Avelar, Uberlandia, MG e Dom Augusto
Alves da Rocha, Picos, PI.

6  Arevista da Arquidiocese noticiou que oito mil pessoas estiveram presentes a missa dos fune-
rais (REVISTA DA ARQUIDIOCESE, 1985d, p.422.
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de Dom Fernando para o tablado preparado na parte externa da Cate-
dral. O caixdo foi carregado por oito padres, membros do Conselho de
Consultores da Arquidiocese’ e o cortejo seguido pelos concelebrantes
principais que permaneceram no altar durante a ceriménia: a frente
Dom José Freire Falcdo, Arcebispo de Brasilia e Dom José Carlos de
Oliveira, Presidente do Regional Centro Oeste da CNBB, seguidos de
Dom José Newton de Almeida Batista, Arcebispo Emérito de Brasilia,
do Padre José Pereira de Maria, Administrador Arquidiocesano e por
ultimo o Arcebispo Dom Benedito Ulhoa, presidente da celebracdo. Os
demais bispos permaneceram atras do altar seguidos dos sacerdotes.
Os fiéis presentes se manifestaram por meio de faixas®. “Mais de 30
coroas de flores foram expostas na escadaria” ao lado do corpo do ar-
cebispo (O POPULAR, 1985). Sobre o altar ndo havia flores, conforme
orienta o Cerimonial dos Bispos.

A partir desse mesmo documento, a missa de exéquias segue o
rito comum a todas as missas, acrescentando-se intercessoes préprias
nas oragdes eucaristicas. No caso das exéquias de Dom Fernando, du-
rante a Liturgia da Palavra, foram lidos trechos de pronunciamentos do
arcebispo aos oprimidos, as familias, aos professores, aos operdrios, a
universidade, aos posseiros, a juventude, as CEBs, sobre a terra e sobre
justica e paz. No momento da homilia falaram os representantes dos di-

7 Do lado esquerdo: Monsenhor Angelino, Monsenhor Nelson Rafael Fleury, Padre José Vicente
Barbosa e Monsenhor Moacir. Do lado direito: Padre José Pereira de Maria, Monsenhor Rodolfo
Tellmmann, Monsenhor Aldorando Mendes dos Santos e Monsenhor Jo&o Daiber.

8 Na parte frontal da Igreja, havia uma faixa com a frase que marcou a vida de Dom Fernando:
“Unidos a Jesus Cristo e aos irmaos, sem violéncia e sem medo” e outras abaixo com os di-
zeres: "Dom Fernando, o senhor iniciou, nds vamos continuar”, assinada pelas Comunidades
Eclesiais de Base (CEBs) que também colocaram outras faixas ao lado do altar: uma pedindo
“Dom Fernando continue conosco” e outra afirmando “Dom Fernando continua conosco”.
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versos setores da Arquidiocese’, e ao final da cerim6nia Dom Benedito, o
Monsenhor Juliusz e o Padre Pereira usaram a palavra.

Dom Benedito falou sobre Dom Fernando como homem de
coragem, de amor e sobretudo exemplo de padre, afirmando que se-
ria necessaria uma distancia no tempo para medir sua grandeza. Para
Dom Benedito, todos deveriam se consolar na esperanca e na fé de que
a obra de Dom Fernando seria continuada. Monsenhor Juliusz teste-
munhou que, por sua fidelidade a Igreja, Dom Fernando foi querido
pelo Papa. Padre Pereira (MARIA, 1985, p. 438), por sua vez, afirmou
que se, por um lado, a morte de Dom Fernando significava que a Ar-
quidiocese perdia um “grande pastor”, um “grande lider”, uma “grande
presenca da sociedade”, por outro, significava que ganhava um grande
“advogado”, um “grande protetor”, um “padroeiro”.

Em seguida o corpo de Dom Fernando foi transportado por seus
familiares, da plataforma em que se encontrava para a area em frente
a porta da Igreja, sob a torre. As grades laterais foram abertas e o povo
formou duas longas filas para se despedir do arcebispo. O jornal O Po-
pular (1985, p.5) estimou que mais de 50 mil pessoas visitaram o cor-
po de Dom Fernando nos trés dias de funeral. Os que passavam pelo
caixdo recebiam um cartdo-lembranca com a foto de Dom Fernando e
alguns dados marcantes sobre sua vida.

Terminada a homenagem do povo, o corpo do arcebispo foi
transportado por seus familiares para dentro da Igreja, local em que
mesmo com um publico restrito se encontravam cerca de 500 pessoas.

O caixdo foi colocado ao lado da sepultura e Dom Tomas deu seqiién-

9  Falaram: Frei Marcos Sassatelli, pela Arquidiocese de Goiania, Padre Luiz Lobo, pelo Clero e Se-
minario Santa Cruz, Jason Jacob Correa, pelas CEBs, Pedro Wilson Guimaraes, pela Universida-
de Catdlica de Goias e Comissao Justica e Paz, Dom Celso Pereira, pela Regional Centro-Oeste
da CNBB e Rui Dantas Gomes, sobrinho de Dom Fernando, pela familia do arcebispo.

Lindsay Borges 91



cia a ceriménia, passando em seguida a palavra para Dom Alano Pena,
bispo de Marabd, PA, que procedeu a ultima encomendagdo. Ao final
desse rito o bispo, auxiliado pelo ministro da dgua benta, aspergiu o
tamulo e o caixdo. Em seguida, o corpo foi baixado a cripta ao som do
Magnificat; eram 21h50.

O costume de enterrar os corpos dentro das Igrejas ou nas suas
proximidades decorre da Idade Média e obedecia a crenca de que a
sepultura préxima dos santos e mdrtires possibilitaria a salvagdo do
morto. Nesse sentido, quanto mais préxima a sepultura estivesse do
altar, mais protegdo teria o defunto. No Brasil esse costume vigorou até
metade do século XIX. Ao estudar o caso da Bahia, Reis (1991) verifi-
cou que a distribui¢do dos corpos nas Igrejas obedecia a mesma organi-
zagdo social dos vivos. A mesma forma de sepultamento foi constatada
por Pagoto (2004) em Sao Paulo.

No periodo da morte de Dom Fernando o Cerimonial dos Bis-
pos definia que o corpo do bispo diocesano fosse sepultado na Igreja
Catedral de sua diocese, a menos que tivesse se manifestado de outra
maneira. Segundo Monsenhor Fleury (2007), Dom Fernando havia
expressado o desejo de ser enterrado na Catedral de Goiania, ao lado
da sepultura de Dom Emanuel Gomes de Oliveira, primeiro Arcebispo
de Goids, morto em 1955.

Para marcar o local foi colocada uma ldpide de marmore bran-
co, emoldurada com marmore rosado. Segundo Aries (2003, p. 61-62),
apos cerca de 900 anos de anonimato dos timulos, a partir do século
XII encontra-se novamente as inscri¢oes funerdrias, identificando o
morto e o local do enterro. As placas, no inicio aplicadas as paredes,
multiplicaram-se a partir do século XIII, constituindo-se na “forma

mais difundida de monumentos funerarios até o século XVIII” e “tra-
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duzem a vontade de individualizar o lugar da sepultura e de perpetuar
nesse local, a lembranca do defunto”. Valladares (1972) lamenta a per-
da de muitos desses registros no Brasil a partir da segunda metade do
século XIX, apos a proibi¢do dos enterros no interior das Igrejas e das
constantes demoli¢oes e reformas realizadas, o que dificulta o conhe-
cimento de seus primérdios no pafs.

Nas letras incrustadas na lapide tumular de Dom Fernando des-
taca-se primeiro o lema do arcebispo, Praedica Verbum (Anuncia a Pa-
lavra), e em seguida a frase dita por ele que ficou marcada como seu
segundo lema: “Unidos a Jesus Cristo e aos irmaos, sem violéncia e
sem medo”. Percebe-se dessa forma uma énfase nas palavras de Dom
Fernando, como se convocasse a comunidade a permanecer unida e
lutando sem temor pelas causas que o arcebispo empreendeu em vida,
confirmando a frase segundo a qual “Goids ndo serd apenas o seu td-
mulo, mas o ber¢o do apostolado da solidariedade” (REVISTA DA AR-
QUIDIOCESE, 1985¢, p.420).

Seus ritos funerarios alimentaram a representa¢do que marcou
a inexorabilidade da morte que chega até para aqueles considerados
imprescindiveis e promotores de mudangas significativas e que muito
tinham ainda a oferecer, como era a percep¢ao sobre Dom Fernando
no periodo, trazendo um misto de perplexidade e sentimento coleti-
vo de orfandade, ndo apenas no ambito religioso, como também no
campo social. O prelado também teve uma atuagdo relevante para que
a justica social fosse mais inclusiva em Goids e no Brasil e, apds sua
morte, permaneceu na memoéria popular como martir dessa luta, ense-
jando agdes efetivas dos catélicos na gestdao dessa memoéria que ainda
segue seu curso mesmo que de forma menos efetiva como no periodo

das suas exéquias.
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Percebe-se em todas as manifestagdes expostas nesse estudo, se-
jam as homilias, os depoimentos, ou os ritos funerdrios, o desejo dos
colaboradores do arcebispo de manter viva a presen¢a de Dom Fer-
nando guiando os caminhos da Arquidiocese de Goiania. As represen-
tacdes do prelado como martir e homem que ndo temia a morte, tor-
naria possivel que a comunidade continuasse invocando sua presenca
e exigindo a continuidade de seu projeto. O rito finebre, realizado de
maneira simples, mas representativo de sua estatura na hierarquia da

Igreja reforgava essa construgdo.
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Glossario

ALVA: “veste litargica de linho, em forma de tdnica, com mangas estreitas,
descendentes até o chdo, [...] significa a pureza de coragdo com que o sa-
cerdote deve celebrar os oficios divinos” (ROWER, 1928, p- 10-11).

AMITO: “pega de linho branco, com dois cadargos e cruz bordada no centro,
que o sacerdote pde sobre a cabeca e depois deixa cair sobre os ombros;
significa a defesa do sacerdote contra as insignias do demdnio, por isso é
chamado ‘elmo de salvagao™ (MAIA, 1966, p. 16).

BACULO PASTORAL: “bastdo encimado por uma curvatura, que o Bispo
diocesano usa na mao esquerda nas fungdes litargicas solenes, menos nas
Missas de Requieme da Sexta-feira da Paixdo, com a curvatura virada para
o povo. Sendo simbolo de seu oficio de pastor (por isso o baculo e cha-
mado também cajado), o Bispo sem licenca especial ndo o pode usar em
outra diocese” (ROWER, 1928, p. 21).

CASULA: “tltimo paramento littrgico que o sacerdote usa na celebragao da
Missa; pode ser em estilo romano ou gético; significa o suave jugo do Se-
nhor e simboliza a cruz que Cristo levou ao Calvario” (MAIA, 1966, p. 45).

CINGULO: “cordio, geralmente de linho, que aperta e sustenta a alva na cin-
tura do sacerdote; significa a virtude da continéncia e da castidade, sim-
bolizando as cordas com as quais amarraram Cristo” (MAIA, 1966, p. 48).

DALMATICA: “ttnica larga, com ou sem manga, aberta dos lados, geral-
mente bordada a ouro, originando-se seu nome da Dalmdcia, em Roma”
(MAIA, 1966, p.64). “Segundo exprime a férmula proferida pelo Bispo na
ordenagdo do didcono, a dalmatica significa a salva¢do, a alegria, a justiga”
(ROWER, 1928, p. 60).

ESTOLA: “paramento littrgico em forma de tira comprida, de uns 8 al0 cm
de largura, geralmente mais larga nas extremidades, com cruz bordada
ou pintada no meio ou também nas pontas; [...| simboliza a autoridade
sacerdotal e nos paramentos da Missa lembra a cruz que Cristo levou até
o Calvario” (MAIA, 1966, p. 81-82).
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MITRA: “cobertura para a cabeca dos Cardeais, Bispos, Abades e outros
Prelados que tenham permissdo especial da Santa Sé (Monsenhores)”
(MAIA, 1966, p.134).

PALIO: “[...] peca littrgica reservada ao Papa, Arcebispo e, as vezes, por pri-
vilégio, aos Bispos; consiste numa espécie de estola de 6 cms de largura,
de 13 branca, tendo 6 cruzes de seda preta sobrecosidas (aplicadas) e se
coloca sobre os ombros com as duas pontas pendentes na frente e nas cos-
tas” (MAIA, 1966, p. 151). “Significa o pélio a plenitude do oficio pastoral
que deriva de S. Pedro diretamente para o Papa e por intermédio deste
para os Metropolitas em sua provincia” (ROWER, 1928, p. 134).
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INTRODUCAO

Em um primeiro artigo publicado no livro “Comunicagdo e Rela-
¢oes Publicas: Novas Realidades Sociais”, Castro e Morais (2018) discu-
tiram a produgao de textos aplicada as Rela¢des Publicas nos veiculos
impressos.As autoras pretendem, neste artigo, continuar a discussao
da produgio de texto aplicada as Relagdes Publicas, pensando, agora,
em outras midias: a TV, o rddio e a web. Para tanto, em um primeiro
momento, sdo discutidas as caracteristicas da TV, como o texto que
deve estar em sintonia com a imagem, a instantaneidade, a linguagem
simples, objetiva, direta e a importancia da leitura em voz alta. No tex-
to para radio, as autoras discutem sobre sua caracteristica universal,
o que faz com que a linguagem deva ser o mais simples e coloquial
possivel, mas sem se esquecer das normas gramaticais. Além disso, o
ouvinte vai ouvir o texto uma vez s, por isso ele deve ser o mais claro
e objetivo possivel. Ja na web, o leitor ndo passa muito tempo em uma
mesma pagina virtual, possuindo uma narrativa prépria de navegacao,
o que faz com que o texto seja escrito em camadas, de forma objetiva e
concisa. Além disso, a utilizacdo de hiperlinks é uma caracteristica da
web, fazendo com que o leitor construa sua prépria narrativa de nave-
gacao. Ap6s a discussdo tedrica sobre os trés tipos de texto (TV, radio e
web), sdo apresentados cases da Interativa Comunicagdo para ilustrar

cada um deles.
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O textoparaa TV

Em um primeiro artigo publicado no livro “Comunicagao e Re-
lagGes Publicas: Novas Realidades Sociais”, Castro e Morais (2018) dis-
cutiram a producdo de textos aplicada as Relagoes Publicas nos veiculos
impressos.As autoras pretendem, neste artigo, continuar a discussio da
produgao de texto aplicada as Relagdes Publicas, pensando, agora, em ou-
tras midias: a TV, o radio e a web. Para comecar o didlogo, utilizaremos a
obra de Paternostro (2006), que discute as caracteristicas do texto na TV.

Para contextualizar a discussdo, primeiro é importante ressaltar
que, segundo Paternostro (2006), o desenvolvimento da TV digital bra-
sileira representa um caminho para que todos possam ter acesso a uma
televisdo com tecnologia de ponta, com excelente qualidade de som e
outros servicos, como a navega¢do na Internet, por exemplo. A chegada
de uma nova tecnologia é sempre um desafio. Os repérterestiveram que
se preparar muito mais para realizar uma cobertura, pois a qualquer
momento poderiam entrar ao vivo. Isso significa maior improvisoe ter
grande conhecimento do assunto. Ao mesmo tempo que o repérter
mostra as imagens daquele tema, deve falar sobre ele. Portanto, agili-
dade, rapidez e qualidade sao as conquistas do telejornalismo moderno.

Com a TV digital, os aparelhos digitais tém formato mais proxi-
mo da tela de cinema, sdo usados equipamentos de som mais sofistica-
dos, os programas chegam ao aparelho e ficam armazenados, o que faz
com que o telespectador possa acessar quando quiser; e a transmissao é
feita independentemente das caracteristicas geograficas, o que aumen-
ta a recep¢do em aparelhos portateis ou méveis instalados em carros.

Caracteristicas mais modernas dos aparelhos ndo sdo a tnica
mudanga na atualidade. Segundo Paternostro (2006), vivemos o tem-

po da convergéncia mididtica; isto é,0s sistemas de comunicagao ja
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estdo embutidos em todos os aparelhos eletronicos que carregamos.
Alguns até nos transformam em programadores. Podemos ser os “do-
nos da programagao da nossa TV ou do nosso radio”. O que vemos
acontecer ¢ a unificagdo de todos os meios possiveis de comunicagdo;
¢ a convergéncia das midias. £ assim: vamos “acessar” o radio, a TV, os
jornais, livros, filmes, de forma digital, em um tnico display, que pode
ser a tela de um PC, um computador, um celular etc.

A internet ¢ a grande referéncia que se tem de convergéncia,
porque nela conseguimos ouvir musica, ler jornal, revista, ver TV, tudo
ao mesmo tempo. Com a convergéncia das midias, mudam os proces-
sos de producdo de contetido. As redagdes sio multimidias, produzem
matérias para vdarias midias, simultaneamente. O mesmo repdrter
apura, produz e gera noticias em vdrios formatos, para TV, radio, sites,
jornal didrio, revistas semanais. Quer dizer: a mesma noticia sera es-
crita pelo mesmo profissional em linguagens diferentes, adaptadas as
caracteristicas de cada midia.

O tempo da convergéncia chegou ndo sé para os jornalistas, mas
também para os Rela¢des Publicas. Dentro das empresas, ao cobrir
eventos, lancamentos de produtos ou quaisquer atividades relaciona-
das ao universo das mesmas, produzimos contetido pensando na con-
vergéncia das midias, apurando, produzindo e gerando contetido para
varios formatos: videos para web, spots para radio, textos para carros
de som, para sites institucionais, houseorgans, revistas etc.

Apbs contextualizar o tempo em que vivemos, vamos falar sobre
o texto para a TV e suas caracteristicas. Segundo Paternostro (2006), a
imagem da TV exerce seu fascinio. Ela vai se superar se estiver casada
com um bom texto, com palavras bem escolhidas, frases estruturadas,
ritmo, emog¢ao, com estrutura Simples, sem rebuscamento; um texto in-

teligente, bonito e informativo.
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A autora elenca algumas caracteristicas do texto para a TV: ela
possui uma linguagem que independe do conhecimento de um idio-
ma. A imagem ¢ o signo mais acessivel a compreensao humana. Além
disso, ela é imediata, transmitindo informacdes atualizadas quando
mostra o fato no momento exato em que ocorre. A informagdo na TV
requer “hora certa” para ser vista e ouvida: a mensagem ¢ instantanea.
A informagdo é captada de uma s6 vez, no exato momento em que é
emitida. Nao tem como voltar atrés e ver de novo. A TV é um veiculo
abrangente, ndo distingue classe social ou econdmica, atinge a todos.
Ela exerce um fascinio porque transporta o telespectador para dentro
de suas historias.

Segundo Paternostro (2006), quem pretende escrever para TV
deve compreender que o texto é escrito para ser falado(pelo repérter)
e ouvido (pelo telespectador). O texto vai ser lido em voz alta por al-
guém e captado de uma sé vez pelo telespectador. Portanto, leia em voz
alta o seu préprio texto. F regra fundamental para identificar palavras
rimadas — as palavras em sequéncia com a mesma terminagao. No tex-
to falado, estas palavras soam de forma desagradavel.

Na TV, as frases curtasajudam a compreensdo. Uma série de
frases curtas da sentido de a¢do a noticia e passa a informacdo sem
rodeios. A pontuagao da embalo ao texto. A pontuagdo bem colocada
vai indicar o tom que o texto deve ser lido. O locutor precisa respirar
enquanto lé. Nao despreze as regras gramaticais, ao contrdrio, aprimo-
re seu conhecimento ao longo da sua carreira.

Para escrever um texto de TV, precisamos saber quais as ima-
gens disponiveis que temos para serem coordenadas comas informa-
¢oes. Nao podemos escrever uma palavra que sejam sem conhecer as
imagens, ignorando-as. A ideia de se fazer um texto descritivo deve ser

deixada de lado. Nao hé necessidade de se descrever o que o telespec-
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tador esta vendo. E obvio e chato. A narrativa da matéria vai ser tornar
redundante e cansativa.

Na TV, é com palavras precisas, bem escolhidas, que o texto deve
responder as seis perguntas classicas do lead: quem? O qué? Quando?
Como? Onde? Por qué?Sem ser descritivo ou redundante, com infor-
magdes fundamentais, sendo simples e direto, o texto vai naturalmente
se casar com a imagem.

Quando temos um texto jornalistico que ndao possui imagens
correspondentes, devemos buscar uma forma de visualizar a informa-
¢do: podemos langar mdo de recursos graficos que véo facilitar a com-
preensdo. Essas artes devem ser usadas na medida certa, discretas e
eficientes. Nao descreva no texto exatamente o que estd na imagem; (¢}
resultado serd a redundancia.

Paternostro (2006) discorre sobre o texto coloquial na TV. Se-
gundo a autora, pode-se dizer que a linguagem coloquial é aquela que
esta na boca do povo, aquela usada na conversa entre duas, trés ou mais
pessoas. Sempre que o Relagdes Pablicas escrever paraa TV, deve lem-
brar que é um contador de histérias. Mas ndo um romancista ou um
ficcionista. O RP deve contar os acontecimentos de uma maneira que
toda sociedade entenda, como se estivesse conversando com uma pes-
soa. Com essa ideia na cabeca, fica mais facil escrever um texto que
deve ser assimilado instantaneamente por intimeras pessoas.

Mas, mesmo o texto sendo coloquial, é preciso levar em conta
as regras gramaticais. A TV deve respeitar o telespectador e transmi-
tir informagdes em uma linguagem coloquial correta. Outra dica da
autora é que o telespectador s6 ouve o texto uma vez e deve ser capaz
de capté-lo, processd-lo e reté-lo nessa tnica vez. Se o telespectador
se desligar, o erro foi nosso. Quanto mais as palavras forem familiares

ao telespectador, maior serd o grau de comunicagdo. Expressoes mais
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antigas devem ser trocadas por termos mais comuns. Usar frases na or-
dem direta também ajuda: fica mais simples a compreensio da noticia.

Paternostro (2006) afirma que o texto jornalistico de televi-
sdo tem ainda duas caracteristicas fundamentais: a precisao, o uso de
palavras adequadas ao que se quer informar, que ndo tenham duplo
sentido. Escolha a palavra correta. E concisio: faca frases que conte-
nham toda informagdo com palavras necessdrias, sem exageros. Evite
escrever com muitas palavras o que pode ser escrito com poucas. Evite
também as redundancias, o uso de palavra ou expressdo desnecessaria
porque outras palavras no texto ja exprimem a mesma ideia.

Para finalizar, a autora afirma que a objetividade no texto para a
TV é o resultado de uma unidade de raciocinio. O texto objetivo é coe-
rente, l6gico e ndao mistura ideias; ao contrdrio, as desenvolve em se-
quéncia e com harmonia. Devemos, portanto, escrever um texto com

comego, meio e fim.

O texto para radio

Em rédio é impossivel determinar qual o publico que se esta
atingindo. Por conta da deficiéncia na definicdo do perfil de ouvinte,
faz-se necessario que o redator escreva o texto numa linguagem acessi-
vel a todos os niveis de cultura e escolaridade. Deve-se escrever de for-
ma compreensivel para toda e qualquer pessoa, da forma mais simples
ecoloquialpossivel.

Segundo Klockner (1997), a matéria jornalistica produzida para
o radio deve conter todas as informagdes fundamentais, ouvir as par-
tes envolvidas, ndo dando margem a ddvida na informacdo e no vo-

cabuldrio, sendo clara, com preferéncia por palavras simples; concisa,
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abandoando as expressoes supérfluas ou redundantes e elegante, com
seriedade, correcdo e harmonia na escrita.

Com relagdo a estética do texto, Ferraretto (2014) informa que,
na redagdo jornalistica para radio, o mais adequado € usar entrelinhado
duplo na redagdo. A utilizagdo de barras (/) indica o final de periodos,
recomendando-se o seu uso para facilitar a leitura. Uma barra (/) apés
o ponto, em cada periodo do texto. Duas ou mais barras (//) depois do
ponto final, indicando o término do mesmo. As expressdes e palavras
complicadas devem ser colocadas em negrito ou itdlico, chamando
atengao de quem as lé.

No texto para radio, é importante ter clareza, nio misturando as
ideias. Primeiro, deixe clara uma informacdo para, depois, dedicar-se
as restantes. A utilizagdo da voz passiva diminui o impacto da noticia,
por deslocar o foco de interesse do quem para o qué. Dé preferéncia
pela voz ativa. Com relagdo ao tempo verbal, dé preferéncia ao pre-
sente. Sempre que necessdrio, use o passado, principalmente se isso
contribuir para a clareza da informacdo. Para se referir ao que vai acon-
tecer, utilize o futuro composto. Com relac¢do a fontes e instituicdes,
o cargo ou fungdo é sempre mais importante do que a pessoa em si:
cargo ou funcdo + nome da pessoa.

Segundo Ferraretto (2014), deve-se sempre evitar o uso de girias
(sdo compreendidas apenas por um pequeno grupo), palavras cientifi-
cas ou técnicas e palavras estrangeiras. Caso seja extremamente neces-
sario utilizar qualquer uma delas, tome o cuidado de explicar o signifi-
cado logo em seguida a locugao da palavra.

No caso de uma palavra de dificil prontncia, para facilitar o
trabalho do locutor, é possivel escrever ao lado da palavra, entre pa-
rénteses, a forma exata como ela deve ser pronunciada: Hollywood

(Roliudi). Ao escrever um roteiro, destaque palavras mais dificeis ou
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estrangeiras sublinhando-as ou mudando a cor, por exemplo. Estes re-
cursos fazem com que o locutor perceba com antecedéncia que hd uma
palavra complicada.

ParaFerraretto (2014),andoser que sejamusadas propositalmente
como em programas de humor etc., procure evitar as rimas e cacofo-
nias. Essas distor¢oes acabam desviando a aten¢do do ouvinte daquilo
que esta sendo transmitido. As rimas surgem quando na produgdo do
texto sdo repetidas palavras com o mesmo prefixo (silabas iniciais) ou
o mesmo sufixo (silabas finais), ou, ainda, quando hd repeticao de pa-
lavras com muitas letras “p” e “s”. A tinica maneira de perceber a rima é
através da leitura do texto redigido em voz alta. A solugdo consiste em
substituir alguma das palavras por um sin6nimo.

Ja a cacofonia aparece quando juntamos duas palavras e o fi-
nal de uma mais o comego da outra formam uma terceira palavra que
ndo queriamos criar. O mais grave é que ela nao s6 distrai o ouvinte
como também desconcentra o locutor. A cacofonia é mais dificil de ser
percebida do que a rima. Assim como a rima, a cacofonia s6 pode ser
solucionada com a leitura do texto em voz alta.

Ferraretto (2014) informa que a pontuagdo no texto para radio
serve para associar a ideia expressada a sua unidade sonora; ou seja,
para marcar uma unidade fonica e ndo somente gramatical, como na
imprensa escrita. Antes de mais nada, ¢ importante frisar que os sinais
devem ser utilizados na forma gramaticalmente correta.

A virgula, além da fung¢do gramatical, serve para criar uma pe-
quena pausa para variagao na entonagdo e rapida renovagao do ar. Por
isso, deve-se tomar o cuidado de nao colocar virgula demais no tex-
to (criando muitos obstaculos e dificultando uma locugdo natural) ou
de menos (deixando o locutor sem folego para apresentar o texto). Ja

o ponto final significa o final de uma unidade fénica e gramatical e
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serve para a renovagao completa do ar. Isso significa que o locutor s6
pode parar a locugao rapidamente onde houver virgula e por um tem-
po maior onde houver ponto final. Qualquer pausa em outro ponto do
texto dificultard a compreensdo do contetido por parte do ouvinte.

Os sinais de expressdo sdo assim chamados porque modificam a
entonacdo que deve ser dada a frase. Estdo inseridos o ponto de inter-
rogacdo e o ponto de exclamagao.

Para evitar que o locutor inicie a apresentagdo da frase de forma
afirmativa e s6 modifique a entonagdo no final, quando perceber o si-
nal de exclamagdo ou interrogacao, o redator deve colocar o respectivo
sinal, entre parénteses, no inicio da frase.

De modo geral, s6 devem ser utilizadas as siglas e abreviaturas
que sejam de dominio publico. Estao inseridas nesse caso as empresas/
entidades de 4gua, luz, telefone, previdéncia etc. As demais devem ser
escritas por extenso.

Segundo Ferraretto (2014), nimeros e radio sao duas coisas que
ndo combinam. Ha uma grande dificuldade para que o ouvinte entenda
a grandeza dos nimeros sem vé-los. A primeira regra é escrevé-los
sempre por extenso, para facilitar a locu¢do. Apesar disso, ¢ dificil para
o locutor pronunciar nimeros com diversas casas decimais. No caso
de indices, como por exemplo, 3,19%, como a virgula deve ser pronun-
ciada, ela também deve ser escrita por extenso. Sempre que possivel,
tente facilitar para o ouvinte a interpretacdo da porcentagem.

Para concluir, Ferraretto (2014) informa que, para a redacio de
um bom texto de rddio, é fundamental que se utilize a criatividade e
sensibilidade. Estamos falando de um meio de comunicacio que faz
companhia as pessoas e, portanto, tem caracteristicas eminentemen-
te emocionais. Um bom redator produz textos corretos do ponto de

vista gramatical e de linguagem radiof6nica, que tragam informagao
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que emocionem, garantindo que o ouvinte esteja ligado em tudo o que

estiver sendo transmitido.

O texto para web

Quando escrevemos para a web, temos que ter consciéncia que
devemos escrever textos curtos, ja que, segundo Terra (2008), ler na
tela é 25% mais cansativo do que no papel. A maioria das pessoas dedi-
cano maximo de 20 a 25 segundos por pagina na web.

Sites tém uma ldgica diferente da usada para os jornais e revistas.
Nos sites, antes de publicar, o autor deveria dividir o assunto em blocos
por interesse e tratar cada um deles como se fosse uma reportagem
isolada. A pirdmide invertida funciona em cada bloco, mas ndo ¢ usada
para o conjunto dos textos. Cada bloco estara organizado em torno de
um subtema predominante e cada parte se relaciona com as demais
através de hiperlinks.Em cada bloco, todos os elementos do texto jor-
nalistico sdo levados em conta, inclusive a piramide. Uma analogia com
o texto escrito poderia ser a dos boxes ou quadros que num jornal ou
revista funcionam como apéndices do texto principal. S6 que em uma
pagina virtual, cada box é um trecho da noticia independente.

Para Terra (2008), na web, antes de pensarmos na pirdmide, te-
mos que desenvolver o que se chama de arquitetura da informacdo, ou
seja, a segmentacao estruturada do tema central. S6 assim ¢ possivel
criar blocos de informagdo interligados e independentes um do outro,
capazes de serem lidos em qualquer ordem.

A fragmentagdo em blocos tem a vantagem de permitir a partici-
pagdo dos leitores no desenvolvimento do texto através do recurso dos

comentdrios — em blogs.A concisdo e a objetividade sao absolutamente

]_].0 ComunicagGo e Relagoes Publicas em uma viséo plural



essenciais na redagao em web. A leitura em camadas permite ao leitor
“fotografar” ou “escanear” o texto, sem lé-lo palavra por palavra. E
como um texto dentro do outro.

A produgio de textos para leitura em camadas é um dos diferen-
ciais dos textos na web, junto com a estrutura nao linear e o uso de hi-
perlinks. Por isto a redagdo jornalistica em web é trabalhosa e demorada

Segundo Ferrari (2012), os elementos que compde o contetido
on-line vao muito além dos tradicionalmente utilizados na cobertura
impressa- textos, fotos e graficos. Pode-se adicionar sequéncias de vi-
deo, dudio e ilustragoes animadas. Até mesmo o texto deixou de ser de-
finitivo. Um e-mail com comentarios sobre determinada matéria pode
trazer novas informagdes ou novo ponto de vista.

Para a autora, um bloco de diferentes informacdes digitais inter-
conectadas é um hipertexto, que, ao utilizar de nés (links) consegue
moldar a rede hipertextual, permitindo que o leitor decida e avance
sua leitura do modo que quiser, sem ser obrigado a seguir uma ordem
linear. Portanto, na Internet ndo nos comportamos como se estivésse-
mos lendo um livro, com comeco, meio e fim. Saltamos de um lugar
para outro, seja na mesma pagina, em péginas diferentes, linguas dis-
tintas etc. O internauta assume o comando do texto, trocando filmes,
videos, didlogos, textos, imagens como se estivesse numa grande bi-
blioteca digital. Tornando-se um escritor enquanto 1¢, todo leitor web
consegue reconfigurar a informagdo de acordo com suas preferéncias.

Segundo Ferrari (2012), estudos de usabilidade da internet mos-
tram que os internautas tendem a apenas passar pelos sites muito mais
do que os ler assiduamente. Diversas pesquisas apontam ainda que o
publico on-line tende a ser mais ativo do que o de veiculos impressos
e mesmo do que um espectador de TV, optando por buscar mais infor-

magdes em vez de aceitar passivamente o que lhe é apresentado.
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A autora dd dicas para se escrever o texto para web. Para se contar
uma histéria na web, além do texto, é possivel utilizar audio, graficos,
video, links etc. E até uma combinagdo de todos esses recursos. Ao sair
para realizar uma entrevista, grave, quando possivel, a conversa. O ar-
quivo dard étimos arquivos de dudio e estaremos assim eternizando a
entrevista, com elementos como a tonalidade da vez e as sensa¢des do
entrevistado disponibilizadas na Internet ao alcance de todos os leitores.

Ferrarri (2012) aponta que um bom texto de midia eletronica
usa sentencas concisas, simples e declarativas, que se atém a apenas
uma ideia. Evitam-se longos periodos e frases na voz passiva. Use e
abuse de verbos fortes, o que o ajudardo a escrever um texto vivo, areja-
do e alegre. A web nao é sisuda. O publico on-line é mais receptivo para
estilos ndo convencionais, ja que o leitor ndo tem tanto compromisso
ao navegar, ele zapeia pelos canais, ficando alguns poucos minutos na
noticia que lhe interessa.

Outro conceito tradicional do jornalismo que ndo pode ser es-
quecido na web ¢ o lide. Ao escrever online, é essencial dizer ao lei-
tor de forma répida qual é a noticia e porque ele deve continuar lendo
aquele texto. Dai a importancia de recorrer a velha formula “quem fez
o qué, quando, onde, como e por qué”. O lide ndo vai substituir o final,
mas apenas dar razdes ao internauta para continuar lendo. A partir dai
o resto da matéria poderd ter a forma de qualquer estrutura. O jorna-
lista pode contar a histéria de forma narrativa; continuar com o resto
da histoéria, ir ponto por ponto, ou simplesmente continuar o texto no
formato pirdmide invertida.

Outro ponto importante é a quantidade de caracteres. Qualquer
histéria pode ser contatada em mil caracteres, jd que temos o recurso dos
links embutidos para criar profundidade no contetido. Em reportagens

maiores, com mais dados e fontes, pode-se utilizar links para hipertextos
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de dudio, video e galerias de fotos, tornando a leitura leve e agradavel.
Pra concluir, a autora afirma que ndo basta ter uma boa noticia
e achar que ela fard sucesso em uma homepage, ¢ preciso saber onde
publicar e em que hordrio. A arquitetura da informacdo surgiu para
descobrir em que drea de vemos publicar cada tipo de material. Nada
na internet é aleatério ou desprovido de inten¢do. Precisamos saber
exatamente o porqué de determinado canal ou secdo estar disposto
naquele espago geogréfico da tela. Além disso, na web, os leitores sao
eternos narradores. Os visitantes controlam praticamente tudo. Por-
tanto, devemos saber fisgar a atenc¢do do leitor, com textos de qualida-

de, pois, se ndo, ele buscard a préxima tela.

Estudo de caso: Anglo American e Goyaz Festival

Esses estudos de caso apresentam o trabalho realizado pela Inte-
rativa Comunicagdo e Eventos, coordenado por Ana Paula Moraes, para
a mineradora Anglo American e para o Goyaz Festival, um dos maiores
festivais de musica instrumental do pais. Primeiramente serd abordada
a produgao de texto aplicada as Relagoes Publicas para TV e radio, tra-
balho executado para Anglo American por mais de trés anos nos muni-
cipios de Cataldo, Ouvidor, Barro Alto e Niquelandia, em Goids.

A Anglo American é uma empresa global de mineracio diversifi-
cada. Seu portfélio de operagdes de mineracio de alta competitividade
mundial e os recursos em desenvolvimento fornecem as matérias-pri-
mas para atender as crescentes demandas voltadas para o consumidor
das economias desenvolvidas e em fase de desenvolvimento. Ela é uma
mineradora responsavel pela produ¢do de diamantes (por meio da De

Beers), platina e outros metais preciosos, cobre, niquel, minério de
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ferro e carvao. No Brasil, a Anglo American estd presente atualmente
com dois produtos: minério de ferro, com o Minas-Rio, localizado nos
estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro, e niquel, com operacdes nos
municipios de Barro Alto e Niquelandia, em Goids. Mas ja produziu
nidbio e fosfatos em Cataldao e Ouvidor, de 2014 a 2016.

Durante esse perfodo, a empresa manteve um relacionamento
transparente e aberto com a comunidade por meio de vérios canais
de comunicagao, como TVs e radios. A Interativa era responsavel pela
producdo de texto para esses veiculos. Como mineragdo é um tema
complexo, a agéncia sempre procurava estreitar o relacionamento com
os jornalistas locais onde as unidades da empresa estavam presentes.

Em Cataldo, por exemplo, hd a TV Anhanguera, emissora afilia-
da a Rede Globo. A agéncia mantinha um contato periédico com a TV,
sempre produzindo roteiros para facilitar o trabalho do produtor e do
repérter. Um desses roteiros foi para uma série de matérias especiais
sobre a industrializagao em Goias.

A TV queria fazer imagens na planta industrial de Fosfatos, em
Cataldo, e também na planta industrial de Ni6bio, em Ouvidor, para
mostrar o processo de produg¢do até o produto final. A equipe da TV
também iria gravar com um porta-voz da mineradora para falar sobre
geracdo de empregos e o desenvolvimento que a mineragdo trouxe
para a regido. Além disso, iriam entrevistar um funciondrio que cres-
ceu dentro da empresa para destacar a gera¢do de empregos.

A Interativa Comunicag¢do e Eventos se reuniu com a equipe de
Comunicacao da Anglo American em Cataldo para discutir os assuntos
que seriam abordados nesse roteiro para a televisdo, ja que era uma
série de reportagens. Foram definidos os principais tépicos de acordo

com a pauta enviada pela produtora.
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Para abordar o processo de producio do niébio e de fosfatos,
falar sobre investimentos, desenvolvimento na regido e geragdo de
empregos e renda para o municipio, a agéncia seguiu com a produgio
de um roteiro explicativo, em uma linguagem mais simples e direta,
exemplificando a aplica¢do desses minérios no dia a dia, para o enten-
dimento de qualquer tipo de publico, como a linguagem da TV pede.
Segue, abaixo, trechodo roteiro enviado para a TV, depois do alinha-

mento e aprova¢ao com a area de Comunicagao da Anglo American:

Operagido de Fosfatos

Produtos fosfatados estdo muito presentes em nosso cotidiano,
principalmente na agricultura, em alimentos processados, na
nutricdo animal, além de outras aplicagdes industriais, como na
fabricagdo de materiais de limpeza. Mas a agricultura é, sem duvi-
da, a maior consumidora desse minério que, unido ao nitrogénio
e ao potdssio geram os fertilizantes. No campo da alimentagdo, os
fosfatos sio utilizados em muitos itens, como carnes, laticinios e
refrigerantes, devido ao seu alto valor como nutriente.
Localizadas em Cataldo e Ouvidor (GO), as unidades de benefi-
ciamento e processamento de fosfatos da Anglo American forne-
cem fertilizantes fosfatados e insumos para alimentagdo animal
de alta qualidade. Dessa forma, abastece tanto os produtores ru-
rais em todo o pafs, quanto a agroindustria. A Anglo American
também ¢ a segunda maior produtora de fertilizantes do Brasil
e o fato dessa produgdo estar em Goids, coloca o estado em uma
posigdo estratégica no desenvolvimento do agronegécio do Pais.
Operagido de Niébio

O niébio é um elemento quimico usado como liga na produgao
de agos especiais e um dos metais mais resistentes a corrosdo e a
temperaturas extremas. Quando adicionado na proporgao de gra-
mas por tonelada de ago, confere maior tenacidade e leveza. Além
disso, ¢ um metal indispensavel para a industria de alta tecnolo-
gia, sendo empregado na construgdo de edificagdes ou pontes, em
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tubulagdes para transmissdo de gas sob alta pressdo, automéveis,
turbinas de avido, gasodutos, trem de alta velocidade, tomégrafos
de ressonancia magnética e nas industrias acroespacial, bélica e
nuclear. Outras aplicagdes sdo em lentes 6ticas, lampadas de alta
intensidade, bens eletrénicos e até mesmo em piercings.

As operagdes de niébio da Anglo American, localizadas nos muni-
cipios de Cataldo e Ouvidor, estdo entre as trés maiores do mun-
do. O produto é exportado para as principais plantas sidertrgicas
da Europa, América do Norte e Asia, para a produgdo do ago de
alta resisténcia.

Investimentos sociais

Em 2015, a Anglo American investiu mais de R$ 4 milhdes em
projetos nos municipios de Cataldo e Ouvidor, nas areas de edu-
cacdo, cultura e lazer, esportes e meio ambiente. O objetivo foi
apoiar a melhoria da qualidade de vida nessas comunidades, fo-
mentando o desenvolvimento socioeconémico para garantir a

sustentabilidade dos municipios.

Além da produgao de roteiros para as TVs, a Anglo American e a
Interativa Comunicagdo e Eventos criaram, em 2014, um programa de
radio, com duragdo de trés minutos e meio, com o intuito de fortalecer
ainda mais o didlogo aberto e transparente com a comunidade, buscan-
do informar as principais agdes e investimentos sociais da empresa. O
programa era produzido uma vez por més e veiculado nas radios de
Catalao, Ouvidor, Niquelandia e Barro Alto.

Para cada municipio era abordado temas de interesse da comu-
nidade local. Para se aproximar mais ainda da linguagem simples da
populagdo, foi desenvolvido um jingle com uma “pegada” mais rural e
popular, com o som da viola. Também eram feitas entrevistas com os
responsaveis pelos projetos sociais desenvolvidos em cada regiao e com

a populacdo sobre a importancia desses projetos para comunidade.
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Outros assuntos abordados nos programas de radio eram cultu-
ra, meio ambiente, geragao de emprego, resultados da produgao dos
minérios, investimentos locais em saide, educacio e infraestrutura,
parcerias, apoios em projetos locais, etc. Cada assunto era dividido em
blocos separados pelas vinhetas. Isso facilitava a compreensdo de cada
tema por parte dos ouvintes.

Em Cataldo e Barro Alto, municipios com maior niimero de
funciondrios da Anglo American e também as unidades de maior
producdo, foram realizadas nas comunidades pesquisas de satisfacao
sobre os canais de comunicacdo da empresa. O programa de radio
obteve 95% de satisfacdo dos entrevistados, que reforcaram que este
canal era o principal meio de informagdo sobre os assuntos da em-
presa. Isso reforca o quanto importante foi a producio e gravagdo
desses roteiros para veiculagao nas radios locais. Segue um dos rotei-
ros de radio desenvolvidos:

LOC: No ar, ANGLO AMERICAN COMUNIDADES: mais um
canal de comunicagdo entre a nossa empresa e vocé.

Sobe BG

LOC: Ol4, pessoal! Hoje vamos comegar nosso programa falando
sobre os beneficios que as operagdes de Nidbio e Fosfatos da An-
glo American proporcionam para as comunidades de Cataldo e
Ouvidor, que passam por geragdo de impostos, empregos e renda,
pelo desenvolvimento de fornecedores locais e pelos investimen-
tos sociais.

Sobe BG

Vinheta: BENEFICIOS GERADOS

LOC: A Anglo American conta com trés mil e seiscentos em-
pregados nas suas operagdes de Fosfatos e Nidbio em Cataldo e
Ouvidor. Em dois mil e quatorze, mais de trezentas empresas de
Ouvidor e Cataldo forneceram produtos e servigos para a compa-

nhia, contabilizando mais de cento e quatorze milhdes de reais
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em compras locais. Além disso, foram investidos um milhdo e
quinhentos mil reais em capacitagdo de mao de obra e desenvol-
vimento de fornecedores locais e dois milhdes e quinhentos mil
reais em projetos sociais, beneficiando mais de dois mil e qui-
nhentas pessoas.

Sobe BG

Vinheta: SEJA UM DOADOR

LOC: Vocé sabia que Cataldo conta com uma unidade regional
do Hemocentro? O HEMOCAT disponibiliza todas as condi¢oes
técnicas e de seguranga as pessoas que desejam ser voluntdrias.
Para ser um doador de sangue ¢ preciso gozar de boa satide, ter
entre dezesseis e sessenta e nove anos de idade, pesar acima de
cinquenta quilos, se alimentar antes e ndo ingerir bebida alcodlica
nas tltimas doze horas que antecede a doagdo. Também é preciso
apresentar documento com foto. Doe sangue. Doe vida!

Sobe BG

Vinheta: ANIMAIS PECONHENTOS

LOC: Agora vamos falarsobre cuidados com animais peconhen-
tos, que sdo cobras, aranhas, escorpides, abelhas e marimbondos.
Com o crescente ntimero do aparecimento desses animais na rea
urbana e também na drea rural, é preciso tomar algumas medidas
de prevencdo para diminuir o risco de acidentes. E importante
ndo andar descalgo; usar luvas de couro nas atividades rurais e
de jardinagem; nunca colocar as mdos em tocas ou entre espacos
situados em montes de lenha. Em caso de acidentes, a pessoa deve
ser encaminhada rapidamente para o hospital. Mais informagdes
no Disque Satde: 136.

Sobe BG

Vinheta: ENCERRAMENTO

LOC: Vamos encerrando por hoje. Quer falar com a gente? E
s6 mandar e-mail para: FALECONOSCOARROBAANGLOAMERI-
CANPONTOCOM. Também estamos no Facebook, Twitter e Linke-
din. Curta e compartilhe os nossos contetidos.Até o préximo pro-
grama.

]ingle encerra o programa.
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Goyaz Festival

Apbs tratar desse case de TV e radio, é o momento de abordar o
case de Web: o Goyaz Festival, que é um dos eventos musicais mais tra-
dicionais do pais e se transformou em referéncia para a musica instru-
mental, oferecendo ao putblico o que existe de melhor nesse segmento.
A 8 edi¢do do evento foi realizada de 26 a 28 de abril de 2018, no
Teatro Goiania. O desafio para Interativa Comunicac¢do e Eventos foi
trabalhar a comunicagdo na imprensa nacional, regional e local supe-
rando os resultados expressivos da tltima edi¢do, em 2016, alcancados
também pela agéncia.

Com o grande crescimento nos ultimos anos da Web, a agéncia
tragou algumas estratégias nesse sentido para atingir as metas estabele-
cidas, principalmente em portais nacionais que repercutem em outras
midias on-line, como o Portal Terra e O Estaddo. O foco das divulgagdes
foi destacar os diferenciais do Festival em 2018, como a apresentac¢do
de Hermeto Pascoal, que é considerado um “mago” na musica mundial
pelos seus multiplos talentos, além do virtuosismo do baixista cearense
de 22 anos, Michael Pipoquinha. Outro ponto forte foi a Funqques-
tra, uma orquestra que une a musica instrumental a ritmos populares,
trazendo a diversdo do funk, o improviso do jazz e a originalidade da
musica brasileira.

Os textos produzidos eram mais curtos, sempre destacando a
qualidade musical de cada artista, trazendo no primeiro paragrafo as
informagdes principais do Festival. Outro destaque, é que a Interativa
conseguiu gravar videos de 20 segundos dos principais artistas para en-
viar juntamente com cada release. Assim, o jornalista teria mais recur-

sos para publicar a matéria e despertar ainda mais o interesse do leitor
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pelo contetido. Todo release contava também o link do site do Goyaz
Festival. Era s6 o leitor clicar e conferir toda programagdo do evento.

Além disso, os portais poderiam utilizar de todos esses recursos
para fazer a divulgagdo também em suas redes sociais, gerando mais
trafego para o seu site. Para se ter uma ideia, a repercussao das divul-
gacdes foi tdo grande que em todos os dias do evento os ingressos es-
gotaram em menos de uma hora de distribuicdo, ja que a entrada era
gratuita e a capacidade do Teatro era de 700 pessoas.

Em 20 dias de trabalho, a Interativa Comunicacdo e Eventos
conseguiu emplacar mais de 100 matérias em portais de Goids (GO),
Sdo Paulo (SP), Brasilia (DF), Fortaleza (CE), Salvador (BA), Rio de
Janeiro (R]), Belo Horizonte (MG) e Cuiaba (MT). Destaque para o
Portal Terra, O Estadao e o site do Jornal do Brasilia, além dos prin-
cipais veiculos online de Goias: O Popular Online, DM Online, Mais
Goias, Didrio de Goias, Curta Mais, A Redagdo e Opgao Online.

Génio da musica instrumental, Hermeto Pascal apresenta
show especial ao lado de grandes misicos no Goyaz Festival
Um dos multi-instrumentista mais reconhecidos mundialmente apre-
senta novo disco duplo “No Mundo dos Sons” ao lado de parceiros du-
rante o 8° Goyaz Festival

O compositor e multi-instrumentista Hermeto Pascoal é uma das
grandes atragdes do 8° Goyaz Festival, evento musical que aconte-
ce entre os dias 26 e 28 de abril, no Teatro Goiania. Considerado
“um mago” na musica mundial pelos seus multiplos talentos, o
musicista vem a capital em turné especial para apresentar o novo
album duplo “No Mundo dos Sons”

Hermeto Pascoal & Grupo se apresentam no dia 27 de abril (sex-
ta-feira), a partir das 22h30. A entrada ¢ gratuita, mas limitada a
700 lugares por show. Todos os dias, a partir das 10h, serd feita a
entrega das pulseiras, referentes ao show do dia, na bilheteria do

Teatro Goiania.
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Neste novo disco, ele retoma uma conversa musical com grandes
musicos, quebrando um jejum de 15 anos sem lancar um disco
entre parceiros. Para o show especial em Goiania, Hermeto vem
acompanhado do grupo formado por Itiberé Zwarg (baixo), Jota
P. (saxes e flautas), Fabio Pascoal (percussdo), André Marques
(piano) e AjurinaZwarg (bateria).

Hermeto Pascal ¢ um dos maiores génios em atividade na musica
mundial. Reconhecido e adorado mundialmente por seu papel
na histéria da musica brasileira, ele ¢ instrumentista, arranjador,
improvisador e compositor e, ao longo de sua carreira, ja langou
mais de 35 discos, compds pegas sinfonicas e excursiona frequen-
temente aos Estados Unidos e Europa, onde é muito popular.

E sua genialidade musical vai além. Ele é capaz de extrair musica
boa de qualquer coisa. Ja adaptou muitos objetos como instru-
mentos musicais, como chaleiras, brinquedos de pléstico, serro-
tes e latas etc. Em suas apresentagdes, o pablico é agraciado com
grandes sucessos de sua carreira, além de improvisos em diversos
instrumentos e objetos inusitados, de maneira interativa com a
plateia. E no Goyaz Festival ndo sera diferente!

A entrada do evento é gratuita, mas os ingressos sdo limitados
para 700 pessoas por show. Para garantir um lugar nos espetécu-
los, de quinta a sabado sera distribuida a pulseira correspondente
ao dia de espetdculo. Cada pessoa pode retirar até 4 pulseiras por
CPF na bilheteria do Teatro Goidnia, a partir das 10h. Quem nao
conseguir adquirir a pulseira, poderd acompanhar a transmissdo
ao vivo do festival no longe do Teatro Goidnia.

Servico:

Goyaz Festival — Festival de Musica Instrumental

Data: 26 a 28 de abril

Local: Teatro Goidnia — Avenida Tocantins, esquina com Avenida
Anhanguera, Qd. 67 Lt. 32, Setor Central

Programacgdo completa: http://goyazfestival.com.br/
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Conclusio

O case da Anglo American retratou a importancia do texto
aplicado as Relagdes Publicas para TV e radio. Percebe-se que esses
veiculos foram essenciais para empresa manter um didlogo aberto e
transparente com a comunidade nos municipios onde atuava no in-
terior de Goids, além de informa-la sobre suas a¢des para promover o
desenvolvimento sustentavel de cada regido. No caso do radio, como
foi apresentado em pesquisa de satisfa¢do, 95% dos entrevistados fri-
saram a relevancia do programa realizado pela Anglo American para
informar a populagdo e manter um canal aberto com a comunidade.

Ja no case do Goyaz Festival, com os grandes resultados alcanga-
dos, mais de 100 publica¢des em web, sendo destaque em importantes
portais nacionais como Terrae O Estadio, a Interativa Comunicacao e
Eventos foi muito elogiada pela organiza¢do do evento, principalmente
porque conseguiu ultrapassar todas as metas estabelecidas pelos orga-

nizadores do Festival.
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INTRODUCAO

O objetivo desse capitulo serd discutir e esclarecer sobre possi-
veis frentes de atuagdo na drea das Relag¢des Publicas, tendo em vista sua
vasta abrangéncia. Para Kunsch (2008), relagdes publicas ¢ a atividade
que gerencia a comunicacdo e planeja agdes estratégicas de maneira
positiva para seus publicos de interesse e trabalha como mediador no
relacionamento entre ambos. Nas mais diversas formulagdes tedricas,
o publico é colocado como central nessa profissdo. Corréa (1998) atrela
a area de relagtes publicas a opinido publica e puablico, pois segundo o
autor ¢ a profissdo que mais trabalha com ambos os pontos.

De maneira geral, relagdes publicas é vista com o objetivo de
mediar a comunicagdo de uma organizagdo com seus stakeholders,
buscando manter um consenso entre ambos. Os stakeholders sdo os
publicos de interesse que a organizagao possui ou deseja aproximagao
e que “[...] afetam e sdo significativamente afetados pelas atividades
da organizagdo: clientes, colaboradores, fornecedores, imprensa,
governo, comunidade, entre outros” (ROCHA, 2000, p.6).Assim, as
relagdes publicas se comunica com a opinido publica a fim de gerar

uma compreensdo mutua entre empresa e publicos:

Cabe as Relagoes Publicas a importante tarefa da formagdo de pa-
blicos junto as empresas ou instituicdes, levantando as controvér-
sias, fornecendo todas as informages e facilitando a discussdo, a
procura de uma opinido ou decisdes coletivas, tendo em vista o
interesse social (ANDRADE, 1983, p. 13).

Destaca-se também a importante funcao do profissional de re-
lacGes publicas em detectar situagdes que possam afetar a imagem da

organizacdo a qual atua e direcionar a comunicagao a cada publico
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para diminuir ruidos (NOGUEIRA, 1987). E se porventura, algo afeta
a imagem da empresa e os fatos venham principalmente a publico, a
area de relagoes publicas é responsavel por gerenciar tais crises. E além
de agir em situagdes de emergéncia, é necessario se preparar também
para as mais diversas possibilidades e cendrios complexos que possam
prejudicar a organizagdo com atitudes proativas.

E, sobretudo nas situacdes de crise que o relagdes publicas deve
transparecer credibilidade, com linguagem adequada e clareza para
que os stakeholders mantenham-se informados sobre os assuntos que
envolvem a empresa (TUZZO, 2016). De acordo com Forni (2010, p.
388) “nenhuma empresa, por mais sélida, admirada e moderna que
seja, estd imune a crise” e que situagdes de crise podem vir em dife-
rentes intensidades, desde aquelas mais alarmantes, que prejudicam
exponencialmente a reputagao da empresa, até aquelas com menor in-
tensidade que advém de noticias ou fatos que podem gerar inimeros
desdobramentos negativos. Desse modo, faz-se essencial um trabalho
permanente de comunicagdo, com destaque em agdes, que visam es-
clarecer, por diferentes formas e meios, os publicos de interesse, com
vistas, principalmente, a obter o potencial controle da situacao.

Assim, faz-se imprescindivel a empresa ser também &gil nas
respostas diante a opinido publica e veiculos de comunicagdo. Forni
(2010) reforca que alguns aspectos se fazem essenciais no gerencia-
mento de uma crise, como a prépria organizagdo assumir o contro-
le e a dindmica das informagoes, bem como buscar esclarecimentos
rapidos frente a midia, ainda que depois, sejam combinadas demais
agdes e estratégias com as areas envolvidas. O autor destaca que na
gestdo da comunicagao de crises, algumas a¢des devem ser evitadas

como: deixar o jornalista sem retorno e a empresa omitir-se. Isso
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dard ao jornalista o impulso de escrever a sua ideia sobre os fatos, o
que ndo deve acontecer.

As relagoes publicas procuram direcionar a comunicagao da ins-
titui¢do de forma permanente e organizada, com o intuito de manter
compreensdo, simpatia e apoio daqueles com os quais ela se relaciona
direta ou indiretamente. Dessa forma, de cardter geral é necessaria a
realizacao de pesquisas de opinido, andlises constantes de imagem nas
mais diferentes midias, adapta¢do do comportamento da organizagdo
com os resultados obtidos, manter uma identidade organizacional cla-
ra frente aos colaboradores e obter uma cooperacao eficaz, em que os
interesses em comum entre os pablicos sejam respeitados e visualiza-
dos claramente. Portanto, percebe-se a gama de atividades e multiplas
facetas que o profissional recebe, com cardter extremamente estratégi-
co e analitico em face de ambientes dindmicos e competitivos.

A necessidade e importancia de uma drea com caracteristicas es-
tratégicas e analiticas advém da complexidade de publicos a qual uma
organizagdo esta submetida. Cada organizac¢ao possui suas particulari-
dades e meios que sdo mais eficazes para se transmitir as mensagens
que se deseja comunicar, de forma eficaz. A comunicagdo organizacio-
nal precisa ocorrer de forma direcionada e clara, para que a identida-
de seja condizente com a imagem refletida e transmitida aos publicos
internos e externos. (FORTES, 2003).

Deve-se considerar, portanto, para transmissdao de mensagens e
relacionamento efetivo, um individuo munido de criatividade e com
expertises variadas. E nesse ponto que o profissional de relacdes publi-
cas se insere e uma gama de frentes de atuagdo se faz possiveis. Assim,
serdo exploradas nesse estudo, algumas dessas possibilidades, com o

intuito de entender de que maneira a esséncia da profissdo se insere
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em algumas atividades, como: eventos, assessoria, geréncia de midias

digitais, planejamento, comunicagao interna e externa.

Possibilidades e frentes de atuagio das relages publicas.

Todas as atividades que o profissional de relagoes puablicas exer-
ce possuem em seu amago os aspectos gerais citados anteriormente.
Ou seja, a responsabilidade de construir na organizagao a credibilidade
através da fixa¢do do posicionamento institucional perante seus ptbli-
cos de forma coerente e duradoura (KUNSCH, 2003).

Os eventos sdo uma atividade tipica de relagdes publicas. O
evento é um acontecimento que desperta atengao e ainda divulga o
organizador. Para as relagdes publicas, ele tem como objetivo: manter,
elevar ou recuperar o conceito de uma organizagao com seu publico
de interesse (CESCA, 2008). Por meio dessa defini¢do, ja é possivel
perceber a importancia de um relagdes publicas atuar nessa drea, que
possui um cardter estratégico muito forte. Giacaglia (2006) afirma que
¢ importante que as empresas possuam um responsavel especializa-
do pelos eventos, porque gerir um evento ¢ de extrema complexida-
de, além de exigir muito do profissional responsavel pelo mesmo. “Sua
atuacdo é compardvel ao do maestro de uma orquestra. Nesta, embora
ndo haja som sem os musicos, a qualidade da apresenta¢do encontra-
-se em grande parte na batuta do maestro” (GIACAGLIA, 2006, p.20).
Para Kunsch (2003), os eventos devem ser planejados, coordenados e

organizados, sempre com o os objetivos definidos previamente:

Os eventos constituem uma atividade de grande interesse para
as organizagdes, tendo em vista que propiciam o envolvimento

direto dos publicos na sua realizagdo. Sdo, por conseguinte, um
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excelente meio de comunicagdo dirigida aproximativa entre a or-
ganizagdo que os promove e o publico que deles participa (KUNS-

CH, 2003, p. 385).

De acordo com Giacaglia (2006), os eventos trazem intimeros
beneficios tanto para as empresas, quanto para os consumidores, tais
quais: estreitar relagdes com os clientes e a aproxima-los com os de-
mais profissionais da empresa, expor os produtos e servicos da empre-
sa para o mercado-alvo, aumentar o nimero de clientes por meio das
vendas, ampliar o mailing de prospeccdo de clientes, obter informa-
¢oes sobre o mercado e concorrentes, alavancar a imagem institucio-
nal da organizagao, estabelecer novas parcerias e contatos comerciais,
além de lancar e divulgar novos produtos.

Normalmente, a pessoa da area de relagdes publicas trabalha
com trés etapas para a constru¢do de evento: a preparac¢do (pré), exe-
cucio (trans) e avaliacio (pos) (CESCA, 2008). E valido ressaltar que
em todas as etapas, o profissional define estratégias, levando em con-
sideracdo o perfil do publico que participara do evento.Segundo Gia-
caglia (2006) existem varias possibilidades e tipologias de eventos que
atendem a cada um dos objetivos mais especificos de qualquer organi-
zagdo: congressos, convengdes, mostras, feiras, exposi¢des, lancamen-
tos de produtos, entre outros.

Esses eventos podem ser classificados de acordo com intime-
ros critérios, que vao desde a finalidade podendo ser institucionais ou
promocionais, a periodicidade, sendo mais esporadicos ou periodicos,
abrangéncia (local, regional, nacional ou internacional), tipo de publi-
co-alvo, de ambito externo ou interno, além do nivel de participagdo,

que pode ser patrocinado ou realizadopela prépria organizagao.
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E comum que no evento algumas atividades demandas sejam
requisitadas, como: briefing, releases, captagao de parceiros, mailing,
reunides com a equipe, delegacdes de tarefas, mensuracao de necessi-
dades, sejam elas materiais ou pessoais, entre outras. Durante o even-
to, e dependendo do tipo e finalidade, o relagdes puiblicas atua com a
cobertura do evento, fotograﬁa, apoio a porta-vozes, entrevistas, ceri-
monial, entre outros. £ importante pensar também nas possibilidades
da presenca de veiculos de resultados, feedback das pessoas presentes,
assim como visualizagdo e andlise do presente evento na midia.

O profissional de relagdes publicas também pode atuar nas as-
sessorias de comunicagdo, cujo objetivo principal é gerir o trabalho de
comunica¢do de uma organizag¢do, dentro de um modelo eficiente e
eficaz. A atividade de assessoria de comunicagdo deve ser estratégica e
deve ser parte ativa da administragao de uma organizagao, como uma
estrutura de staff e suporte.

Ja atividade de relagdes publicas que trata de um relacionamen-
to direto com a midia, corresponde a assessoria de imprensa.Por sua-
sucedida atuacdo, Ivy Lee, em 1906, foi considerado por muitos, como
o pai das relag¢des publicas, principalmente, por desenvolver atividades
que buscavam utilizar a informag¢do como ferramenta para obter boa
aceitagdo e relacionamento com a midia e atingir de forma positiva a
opinido publica, o que nos Estados Unidos e em outros paises, incluiu a
pratica da assessoria (DUARTE, 2010).

Oimpulso de trabalho de assessoria de imprensa na drea jor-
nalistica se deu principalmente em 1980, quando esses profissionais-
passam a migrar para dreas diversificadas, fora do trabalho tradicional
desenvolvido nas redagdes.Aspossibilidades de crescimento e abertura

deram-seno processo de redemocratizagdo do pais, quando se fez, ex-
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tremamente necessdrio, que o uso da informagdo e o gerir de relaciona-
mentos estratégicos com os diferentes publicos passasse a ser essencial
para as organizagdes locais. Nao mais era suficiente as organizagoes ar-
ticularem apenas com o governo e com poucos publicos, mas sim, dia-
logar também com a sociedade e com vérios novos atores sociais, como
ONG s, sindicatos e consumidores, por exemplo (DUARTE, 2010).

A demanda natural por articulagdes com novos ptblicos abriu
espago para novas frentes de atuagdo dos profissionais de comunicagado
e aampliagao desse mercado, bem como uma consolidagao académica
de variados estudos na drea. Desse modo, faz-se importante ressaltar
que ambos os profissionais, relagdes publicas e jornalistas, possuem
expertise necessdria para desenvolver esse tipo de trabalho, que se faz
imprescindivel para o bom andamento de uma organizagao e sua visi-
bilidade ou e atuarem de forma integrada nas assessorias de comuni-
cacdo, cada qual com papeis especificos. Curvello (2010), discorrendo
sobre a legitimacao das assessorias de comunicagdo e a comunicagao
empresarial nas organizagdes aponta:

A proximidade com as relagdes publicas e com o jornalismo de
vertente empresarial permeia todos os estudos conduzidos du-
rante a década de 1980 e infcio da década de 1990. Com estudos
sérios, desenvolvidos por pesquisadores com Simdes, Peruzzo,
Kunsch, Freitas, entre outros, no espago das relagdes publicas, e
Torquato, Bueno, Chaparro, na drea de jornalismo empresarial,
o campo foi-se consolidando academicamente (...). Hd na maio-
ria dos estudos desse periodo, forte énfase em legitimar a drea
de Comunica(;ﬁo COmMo €spago de atuag:io € intervengﬁo proﬁssio—

nal, principalmente junto a administradores e empresas. (CUR-
VELLO, 2010, p.97)

Refor¢a Duarte (2010, p. 62) que “a boa atua¢do de uma assesso-

ria aumenta a visibilidade publica da organizagdo, a qualidade da infor-
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macdo que circula na sociedade e pode trazer efeitos mercadoldgicos
e politicos predeterminados.” Desse modo, o foco principal de uma as-
sessoria émanter um bom relacionamento com a imprensa, e demais
veiculos da midia, e ¢ claro, com os stakeholders, a fim de preservar a
boa imagem da instituicao:
O assessor de imprensa utiliza seu conhecimento técnico e agir
ético para agregar valor, criar e administrar produtos informa-
tivos de uma organizagdo. Por sua agdo de mediador, o assessor
pode ndo apenas aumentar a presenca das fontes na imprensa,

mas também democratizar o acesso da sociedade a informagio
(DUARTE, 2002, p. 259).

Dentro de uma assessoria de imprensa, existem diversos pro-
dutos e servicos, os quais o assessor deve trabalhar que sdo impres-
cindiveis para a informagdo clara a sociedade e também para um bom
retorno de imagem a organiza¢do.0 acompanhamento de entrevistas
¢ um deles. Nessa parte, o assessor verifica o desempenho da fonte da
organizagdo perante as entrevistas, analisa o interesse dos jornalistas
e de outros profissionais da midia (DUARTE, 2002). E nessa drea que
o assessor pode ajudar a perceber vicios de fala, de postura e outros
erros, com o intuito de melhorar a seguranca do porta-voz e proporcio-
nar uma comunicagao mais clara e positiva aos publicos de interesse.

Ha também, o atendimento a imprensa, que possui o intuito
de manter uma convivéncia cordial com os jornalistas: “[...] o bom
relacionamento ndo apenas significa garantir o fluxo de informacdo a
sociedade, mas também gerar boa vontade e melhor controle sobre a
presenca dos meios de comunicagao” (DUARTE, 2002, p. 262). Ja na
auditoria de midia, o rela¢des publicas, atuando como assessor analisa

profundamente momentos especificos da midia, a fim de perceber o
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posicionamento dela para com a organizag¢do. Assim, com esse servigo
é possivel construir um planejamento consistente perante os fatos vis-
tos, corrigir erros e realizar posicionamentos especificos.

O clipping ¢ uma atividade muito importante para um assessor
de imprensa. Segundo Bueno (2010, p.418) o clipping pode ser impres-
so ou eletronico e trata-se de “um recorte ou gravagao de uma unidade
informativa (nota em coluna, editorial, noticia, reportagem, artigo de
um colaborador, etc.) que consolida o processo de interacdo da em-
presa ou entidade com determinado veiculo”No clipping, o profissio-
nal percebe como a organizagdo esta sendo tratada na midia de forma
recorrente. Portanto, diariamente é feito o levantamento das noticias
coletadas, em radio, televisdo, internet, midia impressa em outros a fim
de perceber se a organizagdo esta sendo colocado de maneira negativa,
positiva ou neutra. A partir disso, o assessor planeja estrategicamente
maneiras de se firmar na midia positivamente, manter o mesmo ritmo
ou corrigir falhas. Além disso, essa atividade serve para documentagao
das atividades e arquivo a ser consultado a qualquer momento.

O mailing é basicamente uma lista que retine contatos de jor-
nalistas e de veiculos de interesse para a organizagao. Aqui, o relagdes
publicas, conhecendo bem o seu publico, pode definir quais midias sao
mais interessantes para se comunicar e ser vistos pelos seus stakehol-
ders. F importante também que o mailing seja constantemente moni-
torado e atualizado.

Ja o treinamento de fontes ou media training serve para quali-
ficar o relacionamento com a imprensa. Assim, é possivel aproveitar
melhor as oportunidades de exposi¢do com os veiculos de comunica-
¢do. Ensinando o porta-voz a se portar, utilizar as melhores palavras,

falar claramente e responder adequadamente aos entrevistadores.

Daniele de Lima da Silva  Adriane Geralda Alves do Nascimento Cézar ]_35



Segundo Duarte e Faria (2010), dois pontos sdo essenciais para a ca-
pacitagdo de porta-vozes. O primeiro deles correspondea sele¢do ade-
quada desse porta-voz, que deve ser permanentemente capacitado e
o segundo deles, ¢ estimular e desenvolver alguns requisitos bésicos
como: compreensdo e respeito a imprensa, credibilidade, dominio do
tema, serenidade, simplicidade e clareza, objetividade, firmeza, preci-
sdo, capacidade de improviso e argumentacao e sobretudo capacidade
de apresentar ideias e informagoes.

Enfim, o relagdes publicas como assessor de imprensa ¢ alta-
mente capacitado para tracar as melhores maneiras de se relacionar
com a midia, explorando os veiculos mais utilizados por seusstakehol-
ders, assim como auxiliar a equipe de porta vozes a transparecer a iden-
tidade da organizacdo de forma coerente. Para contatos com diferentes
fontes, na assessoria de comunicacdo, é papel do assessor produzir os
mais diversos textos, tais quais: releases, que sdo enviados a jornalis-
tas para servir de pautas para matérias, como midia espontanea; notas
oficiais para quando a organizag¢do necessitar se posicionar. E outros
textos como: comunicados e respostas a midia.

Outra forma de passar a imagem da empresa ¢ através das mi-
dias digitais, outro campo de atuagao das relagdes publicas.Segundo
Duarte (2010, p.71), a comunicagdo digital “fez surgir novas arenas e
formas de didlogo, caracterizadas por interatividade, instantaneidade,
fortalecimento e multiplicacdo dos publicos, todos criticos, informa-
dos e em permanente conexdo.”

Neste ambiente em mutac¢do qualquer pessoa pode ser dissemi-
nadora de noticia, bem como influenciador de opinido. Assim, as fron-
teiras profissionais se diluem e o assessor de imprensa ou profissional

de comunicagdo ganha o desafio de além de manter a competéncia em
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sua atividade original, ter de ampliar sua responsabilidade enquanto
comunicador em um ambiente voldtil, com rapido fluxo de informa-
¢do, constante mutagao e com grande potencial, com o objetivo pri-
maério de manter e qualificar os relacionamentos, bem como agilizar
os fluxos de informagdo, de tal forma que a comunicagdo seja a mais
eficaz possivel nesse ambiente.

Tornou-se comum para as organiza¢des colocarem perfis nas re-
des digitais como Facebook, Twitter e Instagram, além dos sites, que sao
mais tradicionais, porém nao menos usados. Além de uma divulgagao
que custa um pouco menos que as convencionais, as empresas utilizam
os perfis online para se relacionarem com seus publicos e funcionar
também como canal de dtvidas e reclamagdes.

Portanto, as redes digitais funcionam como mais um ponto
para as organizagoes se socializarem com seus publicos estratégicos.
Para Santaella (2010), a sociabilidade tem trés polos distintos: as re-
des sociais, que sdo conjuntos de lagos sociais de variadas métricas;
troca de sucessao de gestos e linguagem que podem assumir diferentes
formatos e géneros, mesmo dentro de um mesmo meio e vdrios meios
técnicos disponiveis em uma dada historicidade que fazem a mediagao
das interagdes atuais.

Dessa forma, o relagdes publicas, quando gerenciador de redes
digitais precisa saber escolher a plataforma adequada para cada publi-
co, a linguagem e o meio de se comunicar, seja por videos, textos lon-
gos ou curtos, imagens, GIFs, entre outros. Para a escolha ser certa, é
preciso um estudo prévio e também analise recorrente, uma vez que as
redes digitais apresentam novidades diariamente, com novos recursos.

As redes sociais sdo uma rede comum a todo espago de vida, as

quais reiinem pessoas conectadas por meio de um objetivo compar-
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tilhado (CORREA, 2014). E por isso que é tio importante atrelar os
gostos, objetivos e caracteristicas do publico com a rede digital da orga-
nizagao.Portanto, através da geracdo de contetido pelo préprio usudrio
por meio de expressao textual, visual ou audiovisual, e compartilha-
mento a relacdo é construida. Assim, ocorre a participacdo e colabora-
¢do de cada usudrio, com expressao coletiva e social.

Nas redes digitais a comunicag¢do ¢ um pouco mais diferente que
outros meios porque todos participam. E dever do relacdes publicas,
planejar e estudar contetidos relevantes que fomentem essa partici-
pagdo, a fim também, de captar maior atencao dos publicos, ja que a
comunicag¢do ocorre de forma mais rapida e perene. Nessa atividade, o
profissional também analisa métricas, através de graficos e utiliza fer-
ramentas especificas as quais auxiliam os perfis ficarem bem posicio-
nados em buscas realizadas. A escrita, criatividade e olhar analitico sao
pontos essenciais para esse profissional nas redes.

A Andlise de Redes Sociais (ARS) tem como objetivo estudar
grupos sociais, a partir do pressuposto de sua organiza¢dao em rede (RE-
CUERO, 2017). A complexidade que envolve essa anélise ¢ pelo fato de
os individuos existentes nesses grupos serem inseridos em estruturas
complexas de relacdes com outros individuos. Tal complexidade reve-
la a visdo de mundo desses sujeitos, de forma mais profunda. A teia
envolvente de cada ator social ¢ extensa, suas relagdes sao construi-
das com outras pessoas em outros ambientes. E a l6gica que foi citada
anteriormente, de se conhecer o publico, o qual terd uma mensagem
direcionada, é mais complexo do que parece, essencial entdo, para um
profissional especialista em publicos.

Outra atuagdo do profissional de relagdes publicas, de essencial

importancia é o trabalho de planejamento estratégico de comunicagao.
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Para ter o equilibrio entre o interesse da organizacao e de seus publi-
cos, o planejamento ¢ essencial. Portanto, através de bases conceituais,
técnicas e outras ferramentas especificas, é possivel planejar com vis-
tas ao alcance de objetivos determinados (KUNSCH, 2003).

A érea de relagdes publicas pode trabalhar com o planejamento
em trés niveis, segundo Kunsch (2003), os quais sdo: estratégico, tatico
e operacional. Para a autora, o planejamento estratégico insere-se nas
decisdes importantes da organizagdo, articuladas nos niveis mais al-
tos da empresa, ocorre a longo prazo, obtendo modificagdes de acordo
com o ambiente que o cerca. Ja o planejamento tético, é mais curto,
especifico e de acordo com as demandas de cada institui¢do. O plane-
jamento operacional entrano ambito formal e burocrético e caracteri-
za-se por rotinas.

Dessa forma, percebe-se a complexidade dessa frente e seu cara-
ter transdisciplinar, com os aspectos técnicos, racionais, l6gicos e poli-
ticos. O profissional de relagdes publicas, portanto, deve atentar-se ao
diagnéstico organizacional, para definir as agdes a serem tragadas e se-
guidas, o que deve ocorrer de forma sistémica e 16gica. Como fator cru-
cial, os individuos envolvidos direta ou indiretamente com a organiza-
¢do sdo considerados, assim como os fatores do ambiente. Assim, além
de definir a¢des, trabalhar com metas, métricas e pesquisa, o relagdes
publicas na area de planejamento estratégico estuda profundamente
os publicos de interesse e o ambiente que os cerca. Com o intuito de
alinhar as motivag¢des e manter o equilibrio, o planejamento constitui
um processo que “permite estabelecer um curso de agdes para atingir
objetivos predeterminados, tendo em vista, sobretudo, a futuridade das
decisoes presentes, a fim de interferir na realidade para transforma-la”
(KUNSCH, 2003, p. 207).
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Para Kunsch (2003), a alta competitividade do mercado requer
um gestor capaz de pensar estrategicamente que ultrapasse o nivel
das técnicas, as quais ndo levam em consideracdo as situacoes exter-
nas da organizagdo, que além de tudo representam um campo fértil de
stakeholders. Uma das ferramentas muito utilizada no contexto do pla-
nejamento, além das pesquisas, ¢ a matriz SWOT, que tem por objetivo
perceber capacidades internas e movimentos externos que influen-
ciam a organizagdo. Ao utilizar dessa técnica, o relagdes publicas ana-
lisa 0 ambiente competitivo ao redor da empresa, seus pontos fortes e
fracos (internamente) e no contexto externo identifica oportunidades
a0 negdcio e ameacas.

E interessante notar, que o profissional da drea estratégica estd
inserido e empenha-se para além do ambiente interno e financas da
organizacao. As relagdes publicas, dentro do planejamento estratégi-
co lidam desde a ctpula da organizagdo ao nivel mais tatico, além de
observar o contexto politico, social e cultural que envolvea instituicao.
As organizagdes estdo inseridas em contextos sociais-histéricos-cultu-
rais e é impossivel ignorar esses fatores. Um conhecedor de publicos
torna-se essencial nessa conjuntura. através de diagnésticos, analises,
agdes e avaliagdes constantes que o relacdes publicas percebe onde a
organizagao estd inserida, se tornando um mediador para que a mesma
defina e cumpra com sua missao, visdo e valores:

A partir do mapeamento desse estudo do ambiente é que uma
organizagdo poderd reavaliar a situagdo e definir sua missdo e
visdo, rever seus valores corporativos, redefinir o negécio, ela-
borar filosofias e politicas, tracar objetivos, formular macroes-
tratégias, metas e planos emergenciais, elaborar o or¢amento e
implantar as a¢des. Essas sdo, em sintese, as etapas principais

para se estabelecer e realizar um planejamento estratégico
(KUNSCH, 2006, p. 129).
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Refletindo acerca da atividade das relagdes ptblicas nos mais
diversos ambientes, chega-se também, em uma atuagao muito carac-
teristica desta drea: o trabalho frente a comunicagdo interna e exter-
na. Segundo Torquato (2002, p. 61) “o sistema de comunicagdo exter-
na é responsavel pelo posicionamento e pela imagem da organizagao
na sociedade”

Na comunicagdo externa as relagdes publicas tém como fungdo
atentar-se aos acontecimentos sociopoliticos, culturais e econdmicos,
face ao conjunto de informacGes presente na contemporaneidade.
Desse modo, “torna-se necessario entender a complexidade que en-
volve a informagdo e os processos comunicacionais das organizagdes”
(CARDOSO, 2006, p.2). Com essa dindmica, as organizagdes necessi-
tam de adaptacgdo constante a fim de vencer a competitividade.

Consequentemente, a comunicac¢do externa necessita de adap-
tacoes frequentes e o profissional de rela¢des publicas realiza as in-
sergdes estratégicas através dos mais variados instrumentos e ferra-
mentas. Através disso, as decisdoes sio tomadas e contatos externos
(clientes, fornecedores, parceiros, comunidade entre outros) estabele-
cidos (CARDOSO,2006).

Portanto, deve-se encontrar o melhor meio e mensagem para es-
tabelecer esse contato externo e isso se dd pelo conhecimento profun-
do dos stakeholders. Nem sempre uma forma de comunicagdo efetiva
para um tipo de publico funciona para o outro. Basicamente, é preciso
que publico a que se direciona a mensagem tenha acesso ao meio uti-
lizado, familiaridade com a linguagem e interesse no que estd sendo
comunicado. As relagdes publicas também contemplam as formas sig-
nificativas de cada publico, a fim de haver conexdo com a identidade
organizacional. E através da comunicagio direcionada que o piiblico

obtém a imagem da organizagdo.
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Com isso, a esfera externa trabalha também com as necessidades
do publico, a fim de inovar em seus servigos ou produtos. A partir dessa
visualizacdo, as relagdes publicas sdo capazes de adequar a empresa
a questdes culturais, éticas e sociais das comunidades em foco. Essa
atuagdo estd diretamente ligada ao alinhamento dos produtos e servi-
¢os que a empresa oferece com a imagem da organizacdo. “A imagem
publica das organizagdes passou a representar um fator estratégico tao
importante quanto os produtos e servicos” (CARDOSO, 2006, p. 13).

Torquato (2002), também estabelece algumas ag¢des estratégicas
a serem tomadas no cendrio externo, enquanto objetivos comunicacio-
nais, como: acompanhamento de tendéncias sociais, investir na capa-
citacdo de porta vozes, planejar langamentos, projetos ou eventos,bus-
car parcerias, etc.

Assim como na comunicagdo externa, o profissional de relages
publicas deve buscar e manter contato com o publico externo e refor-
¢o da imagem organizacional de maneira positiva, isso deve acontecer
também na comunicagdo interna, que se desenvolve para o publico
interno, no intuito de desenvolver e manter um clima organizacio-
nal “propicio ao cumprimenta das metas estratégicas” (TORQUATO,
2002, p. 54).

Dentro disso, os canais internos da organiza¢ao sio muito uti-
lizados na rotina empresarial e possuem diversos objetivos. Torquato
(2002) destaca a integracdo interna, incentivo a produtividade, refor-
¢o de identidade institucional, promog¢do de campanhas da empresa,
entre outros, como exemplos.O autor também pontua a diversidade
de canais internos que podem ser explorados, como: jornais, revistas,
boletins, memorandos, comunicados, murais, quadros de avisos, reu-

nides, etc. E vdlido ressaltar que muitos desses canais foram substi-
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tuidos ou mesclados para o cendrio digital, como sistemas internos e
comunicados por e-mail. A drea de rela¢es publicas fica responsavel,
portanto, por definir, qual canal usar,de acordo com as caracteristicas
dos colaboradores e daempresa em si.

Desse modo, vé se que,os trabalhos da comunicagdo interna e
externa estdo interligados. A estratégia comunicacional deve integrar
todas as partes da organizagdo, assim como todos os publicos envolvi-
dos. E é nessa relagdo complexa que a profissdo de rela¢des publicas
adentra,imersa em uma estratégia de comunicagao de maneira global,
e tudo aquilo que a transcende, desde questoes éticas, multiculturais,

politicas entre outras.

Consideracgoes Finais

As relagdes publicas se trata de uma profissdo cuja fungdo pre-
cipua é trabalhar o relacionamento entre os mais diversos publicos
que interagem com uma organizagao, utilizando-se do gerenciamento
adequado e eficaz da comunicagdo. Faz parte desse gerenciamento, a
utilizagdo eficiente e adequada dos mais diferentes veiculos, além do
uso adequado da informagao, como uma fonte exponencial de escla-
recimento, com o objetivo da manuten¢do de uma imagem positiva da
organizagdo diante seus stakeholders. Alinhar os objetivos da organi-
zagdo, com os objetivos de seus publicos especificos ¢ parte integrante
das agdes estratégicas das relagdes publicas, cujo perfil deve ser de um
profissional multifacetado, dindmico e empreendedor.

Saber trabalhar em ambientes dinamicos, complexos, muta-
veis e conduzir a organizagdo, para que sua missdo seja cumprida,

faz parte do planejamento e dos objetivos elaborados por esses pro-
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fissionais. F necessario que o relagdes publicas se engaje para manter
relacionamentos proficuos com seus publicos estratégicos e explore
com criatividade os canais e meios que estdo ao seu alcance, de tal
forma, que seja capaz de pesquisar, diagnosticar, executar e avaliar
de maneira estratégica e ndo apenas operacional. Afinal, cada orga-
nizagdo interage diferente com seu ambiente e possui finalidades de
existéncia muito especificas.

As relagoes publicas sao um campo de atuagdo altamente com-
plexo, por sua grandeza de atuagdo em diferentes frentes, tais quais
as trabalhadas nesse estudo e tantas outras ainda possiveis de serem
exploradas. A inteng¢do desse trabalho foi refletir dentro de um leque
de possibilidades, algumas frentes de atua¢do possiveis para o exer-
cicio dessa profissdo. Saber lidar com um campo de atividades tao
abrangente, de forma estratégica e eficaz, faz com que esse profis-
sional, seja essencial dentro das organizagdes. Seu objetivo égerir a
comunicagdo e fazer com que a mesma ganhe respeito, forca, credibi-
lidade e respaldo, cumprindo com seus objetivos de integragdo, sobre-
tudo, com as demais dreas organizacionais. Desse modo,faz parte da
esséncia desse profissional gerir de forma harmonica as competéncias
comunicacionais, para que o potencial inovadordas organizagdes em
que o mesmo atua, possa obter destaque frente as exigéncias compe-

titivas do mercado.
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INTRODUCAO

Recentemente, nessa mesma cole¢do de livros, Franco e Lica
(2018) expuseram um breve resgate sobre o estudo da Andlise de Re-
des Sociais (ARS). A ideia era mostrar como essa perspectiva teérica
e metodoldgica comeca na antropologia de Radcliffe Brown (1940) -
toma corpo em Harvard, nas décadas de 1960 e 1970 —, e acaba in-
fluenciando a drea da comunicag¢do profundamente.

A intengdo deste texto é fazer um debate sobre a volumetria pro-
posta pela ARS, que é eficiente no mapeamento de atores de uma rede,
no entanto, de certa forma, deixa a desejar na base qualitativa das pes-
quisas que usam o conjunto metodolégico que a compde.

Partiremos do pressuposto que a ARS ¢ uma cartografia. Como
todos sabem, a cartografia é um modo de interpretar o mundo, que
ha séculos o ocidente aprimorou. Sobretudo, a cartografia nos coloca
um desafio: toda cartografia desseca o corpo de um mapa e coloca em
tensdo o cartégrafo com o que é cartografado.

Historicamente as ciéncias sociais preservam modelos dicotd-
micos de dessecagdo: sociedade/natureza; individuo/sociedade; mente/
corpo; sujeito/objeto; humanos e ndo-humanos etc. A ciéncias sdcias
e humanas mantém essas dicotomias do modelo cléssico das ciéncias
duras, que comega no renascimento, toma for¢a durante o iluminismo
e com o movimento humanista.

Entdo, pensar os humanos nessa perspectiva é pensar sobre a
6tica do sujeito. Philippe Descola(2016) mostra que o sujeito na pes-
quisa tradicionalmente ¢ detentor de direitos e deveres sobre os obje-
tos pesquisados. A grande questao € que o sujeito, nesse processo, pode
assumir uma posicao autoritaria e deixar escapar alguns elementos que
sdo préprios do objeto.
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Resumindo, entre os humanos e os ndo-humanos existe uma dife-
renca importante: os humanos s3o sujeitos que possuem direitos
por conta de sua condicdo de homens, ao passo que os nao huma-
nos so objetos naturais ou artificiais, que ndo tem direitos por si
mesmos. Essa forma de pensar, que nos ensinaram na escola e que
parece ter a evidéncia do bom senso, talvez seja, afinal de contas,
0 modo mais comum de se fazer a distingdo entre natureza e cul-
tura. (DESCOLA, 2016, p.09).

2

E comum na academia, durante o delineamento do método,
deixar claro quem ¢ o sujeito e qual o objeto da pesquisa. Muitas vezes
ndo questionamos esse modelo de divisdo. Ele simplesmente nos é dado
ef/ou cobrado. Poderfamos jogar nas costas de René Descartes (1596
-1650) todo o peso desse modo de ver — res cogitans, o sujeito pensan-
te que encontra o obstaculo em seu préprio corpo, res extensa —, mas
como acompanharemos logo adiante, o ocidente produziu sua prépria
traducdo do mundo, antes mesmo do pensador francés. Sdo séculos de
absor¢do comum que determinaram a percep¢do ocidental.

Podemos recuperar esse caminho observando o homem ociden-
tal e o seu modo de habitar o mundo. Quando buscamos o significado
de habitar, hora ou outra o associamos com a ideia de ambiente. O
termo meio ambiente nos permite pensar o significado do termo latino
ambire, que significa andar no entorno.

Contudo, a tradugdo remete erroneamente ao que estd em volta.
Reduzir o que esta em volta é uma espécie de legado limitado ociden-
tal, com a percepgio do lugar. £ um observador que observa o que é
externo, como se ele mesmo nao fizesse parte do préprio ambiente.

A percepgdo do ambiente ocidental passou pelo filtro da separagao
do homem e da natureza, aparentemente, desde os gregos. Assim, o mito

do antropocentrismo comega muito antes do periodo renascentista.
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O mito do antropocentrismo, que surge com Socrates e a filosofia
platonica, afastou para sempre o sujeito da natureza, deixando a
experiéncia mistica e as varias formas de transe a possibilidade de
reverter, ocasionalmente, essa distincia criada pela ordem sepa-
ratista. A linguagem escrita e boa parte do pensamento racional
difundiram nessa cultura os pressupostos da catdstrofe ambiental
contemporanea, espalhando uma cultura antropocéntrica e logo-
céntrica que impossibilitou, com poucas exce¢des, pensar 0 mun-
do além do homem. Muito mais do que paisagem externa e terri-
tério da agdo humana, o ambiente, por meio de sua representacdo
escrita, deixou de ser experiéncia para se tornar texto — realidade
conceitual e imaginada. (DI FELICE, 2009, p.28).

A reducdo da natureza em texto objetivou o ambiente. Nao era
preciso mais conhecer o mundo, o experienciar, bastava 1é-lo para obter
conhecimento. Em seguida, a eletrificacdo e a reprodugdo tecno-visual
proporcionaram autonomia ao ambiente, por intermédio da multipli-
cagdo de imagens, dando-lhe dimensdes inéditas e imprevistas. Porém,
ainda sob o olhar de quem observa o externo.

De acordo com Di Felice (2009), o modo de perceber o mundo
pelo texto ou visualizado pelas imagens, mantém a paisagem natural
externa e separada do homem que interage com ela, por intermédio de
dindmicas comunicativas que o coloca a parte.

Di Felice (2009) acredita que somente com o fendmeno recente
das redes digitais foi possivel romper o modo antropocéntrico. Romper
ndo quer dizer extinguir. Entretanto, pode-se acrescentar que existe ao
menos a redugdo do espago para a percepg¢ao da coexisténcia de outros
modos cosmoldgicos, de outros modos de ser no mundo. E de fato, os
modelos comunicacionais atuais aproximaram os mais variados modos
de ser, aproximaram a diversidade, o atrito e 6dio por ndo saber com-

preender esse processo de encontro com o diverso.
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Essas aproximagdes Onticas e ontoldgicas, o anarquismo existen-
cial, a reducao dos espagos e a presenca da coexisténcia diversa sdo ca-
racteristicas do que Sloterdijk (2006) chama de espumas. Peter Sloter-
dijkdefende que houve a pretensdo da bolha ocidental se transformar
em uma unica narrativa verdadeira, de dominio do globo e no decorrer
desse processo sofreu um colapso, estd em crise, ja explodiu, por isso
vivemos em espumas.

Sloterdijk (2006;2003) fala de uma antropotécnica, do ponto de
vista do ocidente, em que o termo sociedade peca ao homogeneizar
as possibilidades de associagao, as possibilidades de estar no mundo.
Entdo ndo podemos simplesmente observa-lo. Isso é um placebo recei-
tado pelo ocidente, em nome de uma imunidade para a sobrevivéncia
do ocidente, de acordo com Sloterdijk (2003; 2004; 2006). O termo
sociedade n3o da conta de explicar as novas associagoes.

Para o pensador a possibilidade de viver, configurar esferas e
pensar sdo expressdes do mesmo. O homem cria suas esferas e tenta
climatizd-las da melhor forma que os deixe imune aos perigos exter-
nos. Basicamente as espumas sdo associagdes de esferas climatizadas.
Sdo casas habitadas que necessitam do outro, mais do que isso, € o exis-
tir-um-para-o-outro de modo simbiético.

Durante o Fronteiras do Pensamento 2016, evento ocorrido
no Brasil, Sloterdijk afirmou que o problema ecolégico é uma ques-
tdo emergente. Apareceu no século XX com o avango tecnolégico
e agora, pela primeira vez na histéria do ocidente, a fobia humana
com relacdo a natureza ¢ levada a consequéncias realmente sérias.
Ao mesmo tempo, o homo sapiens por ser um animal que é simbolo
da natureza falhou na sua prépria condi¢do de animal e é perturbado

dentro da sua cultura.
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O afastamento do homem da natureza cria uma narrativa desde
o principio no qual a natureza €, ao longo dos séculos, na verdade a
madrasta. A natureza ¢ vista como provedora da ftria natural. No caso
alemao, o movimento romantico do século XIX provocou uma mudan-
¢a e a natureza ganhou o status de mée, o quepossibilitoua reconcilia-
¢do. Todavia, o tema é um pouco mais complexo. Para Peter Sloterdijk
(2016), existe uma cova simbdlica entre o homem e a natureza. A cova
simbdlica é a prépria linguagem, que envolve o homem.

O modelo de pesquisar o mundo, desde os antigos ocidentais, pa-
rece embebedar a academia. E de acordo com Bateson (1985), durante
seu estudo sobre os alcdolicos anénimos, se seguirmos operandos nos
termos do dualismo cartesiano que opdemente ao corpo, continuare-
mos a viver com a oposi¢ao homem/ambiente. “E duvidoso como uma
espécie que tenha uma tecnologia tao avangada e essa estranha manei-
ra de ver seu mundo pode durar”. (BATESON, 1985, p.367).

Como lembraDescola (2013, p. 62), levantar essas desconfiangas
ndo é uma questdo de denunciar a atividade cientifica ou técnica. Isso
é uma tarefa inatil. Porém, ao coloca-las sobre o modo ocidental de
ser, podemos entender um pouco o qudo dificil é compreender essa
dimensdo central da nossa prépria sociedade, que ¢ a condico fragil e
miope de olhar.

Ao desconfiar das certezas que sempre foram concretas, Desco-
la (2013;2016) entende que causamos uma espécie de mal-estar nos
que compartilham a visdo moderna. E por esse motivo, ele convida ao
questionamento, a duvidar mais vigorosamente dos fundamentos de
sua prépria posi¢ao no mundo.

O fato é que para quem encara o combate ao dualismo, ndo exis-

tem certezas. Vive-se no caos. Nao que isso seja ruim. Alids ndo se trata
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de ser ruim ou bom. Trata-se de entender que as leis da natureza di-
tas como certas sdo de alguma forma construgées narrativas do modo
ocidental. Como diria Ilya Prigogine, “essas leis ndo exprimem mais
certezas, mas possibilidades” (PRIGOGINE, 2009, p.77).

O fim das certezas e a palavra possibilidade parece indicar um
primeiro passo, a busca de um caminho. Nao existe um método certo
no mundo das incertezas. O que parece existir sdo possibilidades aber-
tas para a experiéncia sensivel.

Descola (2013, p. 64) entende que nos ultimos vinte anos ndo
houve consenso sobre qual rumo tomar para combater o dualismo.
O caminho mais comumente adotado pode ser qualificado como fe-
nomenolégico no sentido amplo do termo. Caminho que descreve o
entrelacamento da experiéncia dos mundos social e fisico, permane-
cendo tdo livre quanto possivel dos filtros objetivistas.

A abordagem fenomenolégica seria um modo que desafia a bus-
ca de principios transcendentes de natureza sociolégica, cognitiva e/
ou ontolégica que reduzem as interagdes fenomenais a um status pu-
ramente expressivo. Da mesma forma, o caminho recusa as categorias
culturais que sdo particularizadas ou historicizadas.

A experiéncia do fenémeno busca os relacionamentos que
unem humanos e ndo-humanos em uma rede de identificacdo reci-

proca e complexa.

Porque tenta chegar o mais préximo possivel da maneira como
as coletividades descritas vivem e percebem seu engajamento no
mundo, essa abordagem ganha, sem divida, fidelidade ou credi-
bilidade, em compara¢io com modos de saber que enfatizam o
desvelamento de estruturas ou determinagdes causais. No entan-
to, é preciso admitir que a vantagem de um relato mais realista

da complexidade local é adquirida a custa de uma menor inteligi-
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bilidade de complexidade global, isto ¢, das multiplas formas de
relagGes entre os seres. O direto de transparéncia obtido na escala
etnogréfica torna-se um fator de opacidade assim que se procura
explicar os motivos da diversidade de pontos de vista instituidos
testemunhados pela etnografia e a histéria. E isso que devemos
considerar agora. (DESCOLA, 2013, p. 64-65).

De acordo com Descola (2013, p. 65), essa antropologia feno-
menolégica vem se apoiando em uma ontologia do ser-no-mundo, ins-
pirando-se nas teorias husserliana, bem como nos desenvolvimentos e
reformulagdes desta ideia por Heidegger e Merleau-Ponty.

O modo de habitar o mundo estd em crise, em parte pela con-
di¢do antropocéntrica que adquirimos e no fato do ocidente construir
uma verdade racionalista. Como dizia Merleau-Ponty “a verdade ndo
habita apenas o homem interior, ou, antes, ndo existe homem interior,
0 homem estd no mundo, é no mundo que ele se conhece. (MER-
LEAU-PONTY, 1999, p.6)”.

O que seria essa crise? Ndo é a raro ouvirmos falar de crise eco-
logica, politica, econdmica etc. A crise é um termo genérico e estd na
narrativa didria dos jornais de todo o ocidente, aparece nas conversas
de bares, barbearias, virou motivo para puxar assunto quando ndo te-
mos algo mais importante para falar.

Michel Maffesoli entende que:

Recessdo econdmica, perturba¢do moral ou fisica, situagdo tensa
no dominio politico ou institucional. Pode-se multiplicar a von-
tade as defini¢des e campos de aplicagdo desse misterioso ecto-
plasma que é a crise. De minha parte, eu diria que, por meio desse
termo, expressa-se a necessidade do retorno periédico “ad inte-
grum”, retorno aos fundamentos, aos fundamentais. Em certos
momentos, uma sociedade ndo tem mais consciéncia daquilo que

amantém unida e, a partir dai, ela ndo tem mais confianga nos va-
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lores que garantiam a solidez do vinculo social. Basta pensar nes-
te exemplo simples: a relagdo de amor ou de amizade se esfacela.
Sem que se saiba bem por qué. Pelo uso. Pelo cansaco. E sao todos
os elementos que constituem essa relagdo de amor ou de amizade
que, de repente, desmoronam. (MAFFESOLL, 2010, p. 21).

Contudo, a crise se instaura e é percebida quando passamos para
o modo de pensar matricial, onde as certezas nio sio tao certas, 0s
empregos ndo sdo estaveis, a economia ¢ fluida e 0 homem continua
com o pensamento antropocéntrico. Maffesoli (2010) afirma que hou-
ve uma saturagdo, que levou ao desgaste e que implicou na perda do
sentido dos lagos primordiais.

A modernidade ¢ uma longa passagem do mistico a raciona-
lidade econdmica, onde houve o prevalecimento de uma agdo sobre
o natural e depois sobre o social. Maffesoli (2010) acredita que apés
um apocalipse possa haver um retorno as origens, a phusis, a natureza
abundante em um fragmento de Heréclito, to me dunon pote, a natureza
que jamais se destroi.

Ja do ponto de vista de Massimo Di Felice (2009;2017), a crise
que perpassa todos os ambitos tem estreita ligacdo com o modo como
o ocidente habita o mundo e a tomada de consciéncia sobre esse modo,
de acordo com uma ecologia do antropoceno®.

Fica mais claro quando percorremos o conceito de habitar e de
redes que o ocidente estabeleceu com a sua bolha, logo, deve-se con-
siderar as imagens do mundo produzidas por esse modelo. O habitar
deve ser entendido como um conceito estratégico para alcancar as trans-

formagdes da nossa condi¢do perceptiva e da nossa forma desentir.

3 Antropoceno é o termo usado por cientistas para descrever o periodo mais recente do planeta
Terra, no qual a influéncia humana passa a ser uma forca geoldgica que molda a paisagem
global e a evolucao do planeta.
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Nés proximos tépicos recuperaremos rapidamente algumas
correntes que abordam as redes e o pensamento ecoldgico de acordo
coma teoria da comunicagdo, para em seguida realizar um debate so-

bre a forma de pesquisa para fuga dos objetos.

Fluxos e Redes analégicas

Este topico resgata uma minuta das redes analégicas e promove a
discussdo de conceitos chaves que sdo fundamentais para a compreen-
sdo da sociedade ocidental, do seu desenvolvimento, da influéncia e
contribui¢des que os aparelhos de comunicagao exerce(ra)m sobre ela,
bem como, o entendimento da concepgdo de redes, que também esta
inserida nesse contexto. Tudo isso, pauta-se nas discussdes promovi-
das e apresentadas por Armand e MichéleMattelart (2012), a partir de
uma perspectiva da teoria da comunicagio.

Podemos percorrer esse caminho pela teoria dos fluxos, ao re-
lembrar divisdo do trabalho e dos fluxos informacionais que consumi-
ram os homens durante a Revolugao Industrial. Esta, enquanto cend-
rio pertencente as organizagoes, abarca a comunicagao que, portanto,
serviu de base ndo s para organizar o trabalho coletivo no interior das
fdbricas, como também estruturar espagos econdmicos.

A teoria dos fluxos é o primeiro indicio de se pensar teoricamen-
te as conexdes pela informacdo das coisas e que chega a profissio de
Relagdes Publicas, pelas pesquisas no ambito da administragdao sob
as estruturas funcionalista e\ou sistémica. £ um processo visto como
pertencente a mecanizagdo existente, principalmente no interior das
fabricas, das organizagdes e nos modos de transporte da época (mo-

tores a vapor, mecanicos, novas estradas e ferrovias), que passaram a
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conectar negdcios, pessoas, produtos, territérios, cidades e fronteiras.
As jungoes desses componentes referidos estdo inseridos na
compreensdo da escola de economia cldssica inglesa, verificadas por
Stuart Mill (1806-1873), na qual configurou a priori um modelo em-
briondrio cibernético dos fluxos materiais, os combinando com o mo-
delo de feedback de circula¢do do dinheiro(Mattelart; Mattelart, 2012).
Nesse sentido, desde o século XVIII a sociedade ja era
apreendida como possibilidade organica e, logo depois, enquanto

fluxo informacional.

Claude Henri de Saint-Simon (1760-1825) renova a leitura do so-
cial a partir da metéfora do ser vivo. E 0 advento do pensamento
do “organismo-rede” [Musso, 1990]. A “fisiologia social” de Sain-

t-Simon pretende ser uma ciéncia da reorganizagdo social, admi-

N

nistrando a passagem do “governo dos homens” & “governo das
coisas”. A sociedade é concebida como sistema organico, justapo-
sicdo ou tecer de redes, mas também como “sistema industrial”

gerado por e como industria”. (Mattelart; Mattelart, 2012, p.16).

A sociedade passa também a ser explicada enquanto rede, nos
moldes teéricos de Denis Diderot (1713-1784), que tencionava os ex-
tremos centro-periferia. A cidade era uma rede de poderes, onde os
sujeitos de deslocavam entre suas extremidades, mas dentro de uma
visdo dicotomica.

O que veremos a seguir, é que as redes digitais nos colocam
novos desafios e que esses moldes de explicar o mundo j ndo nos
cabem mais. Conforme explica Musso (2004), a rede é e assume po-
liformas em suas significacdes, teorias, formacoes de sentido e defor-

magoes de estruturas.
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Primeiros passos para a saida dos objetos

Parafraseando Latour (1994, p.53-54), podemos dizer que o
modelo de ciéncia classica moderna quebrou, pois o sistema de pu-
rificagdo estd entulhado de elementos que escapam das divisdes. As
separagdes de natureza e sociedade ndo cabem mais e o social precisa
ser repovoado.

Basicamente, os modernos — conforme Latour (1994; 2004)
chama os praticantes das divises classicas —, trabalham no plano dos
valores e dos fatos.

Quadro 1: purificacio dos modernos

Configuracao do dualismo

Natureza Cultura

Fatos Valores

Nao-humanos, animais, plantas,

- . Humanos
minerais, agua, fogo etc.

Ciéncias Naturais Ciéncias sociais e humanas

Fonte: autoria prépria

Na era do ambiente virtual, do Big Data, das tarefas algoritmi-
cas autopoiéticas, colocar um objeto em estado de submissao é algo que
soa um pouco incoerente, como uma condi¢do para a pesquisa em co-
municac¢do. No universo digital, o mundo natural e social foram data-
tificados. Perdeu-se a esséncia primeira da matéria que os distinguia.
Esse processo é conhecido como transubstanciagdo, de acordo com Di
Felice e Franco (2018).

As florestas, os animais, os homens, as palavras, os lugares,

os sentimentos estdo incidindo na datatificagdo. Logo, estdo sendo
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transformados em outra substancia, que é o proprio digito. Todos os
elementos do mundo tradicional agora sao dados, segundo Mayer-
-Schonberger e Cukier (2013), e/ou estao passando pelo processo de
transubstanciagao.

O grande volume de dados que emprega variedade e velocidade,
nas redes digitais, ficou popularmente conhecido como Big Data. Hoje
o Big Data proporciona ndo somente a internet dos objetos, Internet
das Coisas, mas possibilita a Internet de Todas as Coisas. Os golfinhos,
as arvores amazonicas, as comunidades tradicionais, o relevo no fundo
do oceano... tudo esta conectado nas redes e compartilham da mes-
ma substancia, a informag¢do. Humanos e ndo-humanos interagem e
atuam no mesmo ambiente.

Durante os anos de 2017 e 2018, algumas experiéncias foram
realizadas na Universidade Federal de Goids (UFG) junto aos alunos de
Relacges Publicas (RP) da Faculdade de Informagdo e Comunicagdo
da UFG. O curso de andlise de redes, voltado para a comunicagdo foi
criado para dar conta de novas demandas que o mercado vem exigindo
do profissional de RP.

O exercicio com os alunos era simples. Pedimos que eles fizes-
sem uma modelagem de redes identificando seus atores, de acordo
com um banco de dados, desenvolvido no Centro Internacional de
Pesquisa Atopos da Universidade de Sdo Paulo (USP). Basicamente,
eles tinham que ligar os nés da rede, usando as métricas matematicas
da ARS, e logo comegaram a perceber que a redes ndo eram compostas
s6 de humanos. Quando era feita em streaming, tudo se conectava:
imagens, pessoas, perfis, algoritmos, robds, fakenewsetc.

O que emergiu no software foi uma rede de conexdes, rede que

¢ matematicamente possivel desde as métricas de Harvard, estipula-
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das no século XX, que podem ser conferidas em Scott (2000; 2013),
Marmo (2016) e Gabardo (2015). Assim, os alunos foram colocados no
desafio de sairem do modelo matematico de analise.

A quantificagdo no Big Data ¢ importante para entender o am-
biente, mas ela revela apenas uma superficie contabilizavel da rede.Co-
mecamos, entdo, a pensar modelos de valores para analisar esses dados
qualitativamente. O valor dos dados ¢ um dos principios do Big Data
de acordo, Mayer-Schonberger e Cukier (2013).

Porém, a base qualitativa/quantitativa deveria ser pensada sob
outro aspecto, para se alcancar os resultados sensiveis esperados.No
aspecto do repovoamento do mundo por esses elementos, Segata e Ri-
fiotis (2016) mostram que ndo faz mais sentido pensar por divisoes.
Talvez possamos pensar essa perspectiva por conexdes reticulares, as-
sociagdes de atores, interagdes em malha. Destacamos alguns autores,
logo adiante, que trabalham nessas perspectivas, que nos ajudam a

pensar qualitativamente os bancos de dados.

Sobre o fetiche dos objetos

Se a pesquisa abandona o conceito de objeto, como pensar a in-
vestigacdo cientifica? A primeira resposta 6bvia que vem a mente é di-
zer que ndo se deve levar em considerac¢do a dicotomia sujeito-objeto.
Contudo, como sair da explica¢do simplificada?

O primeiro sinal de qual caminho tomar ¢ justamente caminhar
no modo distinto do ocidente. Sair da ciéncia plana que cartografa o
que aparece a partir do estudo do objeto. Nessa perspectiva, Marylin

Strathern alerta sobre o modo ocidental de ser:
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Os ocidentais imaginam-se como duplamente proprietdrios. Por
um lado, possuem-se naturalmente a si préprios e aos seus atribu-
tos pessoais, af incluidos seus géneros. Por outro, sua capacidade
de comunicagdo uns com os outros se baseia na propriedade co-
mum de uma cultura. Mas, se possuem a cultura, esta também os
possui. A propriedade introduz, pois, uma relagdo sujeito-objeto,
na qual cada um pode tornar-se uma coisa nas maos do outro.
Por isso, a visdo contratualista da cultura - como valores coletivos
e superestruturais da vida social aos quais os individuos se sub-
metem espontaneamente com vistas a se comunicarem recipro-
camente - implica que a cultura se apresente a eles numa forma
especifica, reificada. (STRATHERN, 2006, p. 441).

O modo de operagdo sujeito-objeto é a redugdo cartografada de
cultura-natureza. O modo comunicacional se baseia na propriedade da
cultura, ou ainda mais grave quando se restringe ao conceito de midia.
Esse modelo reduz as rela¢des ao contrato social, ao entendimento de
um modo social, é o préprio conceito de sociedade simplificado que
amortiza o individuo a objeto.

O social é um contrato entre humanos e a natureza aparenta
estar externa, a parte. Ora ou outra, no molde moderno, desseca-se a
natureza. Em outro ponto, Strathern (2014) se mostra ainda mais des-
contente com as divisdes do ocidente e refor¢a que o conceito de social
deve ser abandonado. Se cultura e natureza sio categorias de uma fic-

¢do ocidental, o conceito sociedade é um produto dessa narrativa.

[...] a0 considerarmos as pessoas como objeto de estudo antro-
polégico, ndo podemos concebé-las como entidades individuais.
Infelizmente a culpada disso e a nossa prépria ideia de sociedade.
A consequéncia lamentdvel de termos concebido prépria socie-
dade como entidade foi fazer as relagdes secunddrias e nao pri-
mérias para existéncia humana. Assumimos simplesmente, pois,

o ponto de vista teérico do reconhecimento de que o conceito de
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“sociedade” interferiu muito na nossa apreensdo da socialidade.
Proponho, portanto, que ele seja descartado por conta de sua ob-
solescéncia. (STRATHERN, 2013, p. 239).

Ainda no mesmo sentido, Descola (2013) acredita que a antro-
pologia reivindicou desde sempre uma autonomia, dentro do ambien-
te académico, fundada na crenca que todas as sociedades constituem
compromissos entre a natureza e a cultura. A tarefa antropolégica se
ocupou em examinar as muitas expressoes deste compromisso. A dua-
lidade que foi dada a0 mundo tornou-se o desafio original.

O que pode ser observado é que, em outros campos, a dualidade
percebida pela antropologia se estendeu a outras dreas sem um debate
apropriado. As categorias foram dadas e aceitas. Nesse sentido, desde
o século XX, a antropologia caminhou sempre a frente do debate.

No entanto, em outras 4reas das ciéncias sociais, na comunica-
¢do, o debate demorou a ser percebido. Autores diversos, mas que cir-
cundam a drea como Adorno e Horkheimer (1985),Canclini (1995),
Habermas (2012) e Williams (1979) debatem a cultura na simplifica-
¢do das relagdes humanas, como algo dado pelo ocidente. A investiga-
¢do da comunicagdo, durante o século XX, ocorreu no mesmo dmbito
das relagdes contratuais humanas. O problema duro da ciéncia das di-
visdes ndo foi encarado.

Para promover esse debate, no ambito da comunicagdo, recupe-
ro aqui trés autores: Bruno Latour, Tim Ingold e Massimo Di Felice. A
inten¢do é mostrar o que cada tem a oferecer ao método, no ambito
da pesquisa comunicacionaldigital e a0 mesmo tempo trazer a cena o
debate sujeito-objeto para a teoria da comunicagao.

Entdo recorrendo a antropologia e fugindo desse modelo clas-

sico de debate sobre a cultura, na drea da comunicagao, Tim Ingold
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propoe a ideia alternativa da malha, meshwork, “para pensar a cultura
material e as relagdes de comunicagdo, integracdo e fluxos entre coi-
sas”. (INGOLD, 2012, p.25).

Ingold (2012), faz a discussdo inspirada em Heidegger e Deleu-
ze, desafia a nogdo de objeto e propde a retomada da nogao de coisa,
que na descricdo dele deve ser percebida como porosa e fluida. A coisa
¢ tomada por fluxos, integrada a ciclos e dindmicas da vida e do am-
biente, enquanto paisagem. Qual seria a diferenca entre a observagao
do objeto e o se lancar junto a coisa?

Ingold (2012) entende que o objeto esta diante de nés como fato
consumado, é uma forma dada e reduz a nossa percep¢ao as suas su-
perficies congeladas. Ja a coisa estd sempre na escala do acontecer. A
coisa ¢ o lugar onde varios aconteceres se entrelagam. Muito mais do
que o limite da observacdo, a coisa nos convida para participar.

Emerge aqui o conceito de affordances, que Tim Ingold toma
emprestado de James Gibson (1979). A cadeira ndo ¢ simplesmente
um objeto, ela o convida a se sentar; a caneta o convida a escrever; os
sapatos na tela de Van Gogh nao sao objetos, a tela de Van Gogh nao é
um objeto, mas um convite a refletir sobre a prépria condi¢io da coisa.

O termo affordancesé um neologismo que Gibson (1979, p.127)
reivindica a autoria. James Gibson se ocupava de investigar aquilo que
ia além da composicdo e do layout das superficies. Ele buscava perceber
o que era oferecido fora da perspectiva do conceito de objeto, ou que
ele chamava de superficie. Uma cadeira é uma superficie que te con-
vida a se sentar. As affordances no ambiente sdo as coisas que podem
oferecer ou fornecer, ou ainda melhor, convidar.

Desse modo habitamos os ambientes e as coisas nos convidam

a participar desse ambiente. “Literalmente, um ambiente é aquilo que
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cerca alguma coisa, mas nao se pode cercar nada sem envolvé-lo, con-
vertendo os fios ao longo dos quais a vida é vivida em limites dentro
dos quais ela é contida” (INGOLD, 2012, p.38-39.).

A rede de atores

Quando Ingold (2012) fala de emaranhado de coisas, ele se re-
fere ao sentido preciso e literal ndo de uma rede de conexdes, mas de
uma malha de linhas entrelagadas que estdao em crescimento e movi-
mento. E se esforca para diferenciar esse conceito do termo ator-rede
de Bruno Latour e Michel Callon.

O termo “ator-rede” (actor-network) chegou a literatura anglé-
fona como tradugdo do francés acteurréseau. E como um de seus
principais proponentes, Bruno Latour, observou em retrospecto,
essa tradugdo lhe emprestou um significado que nao era preten-
dido. No uso comum, que inclui inflexdes relativas a inovagées no
campo das tecnologias de informacio e comunicagdo, o atributo
definidor da rede é sua conectividade (Latour, 1999, p. 15). Mas
réseau pode se referir tanto a rede (network) como a tecer (ne-
tting) — tecer uma malha, o bordado de uma renda, o plexo do
sistema nervoso, ou a teia de uma aranha. (INGOLD, 2012, p40).

Nesse ponto, concordo com Ingold (2012), quando ele diz que a
teoria ator-rede (TAR) de Latour (2012) se mostra insuficiente para dar
conta do fendmeno de investigagdo. A TAR ndo é algo acabado e, até o

momento, se mostra insuficiente em ao menos nos seguintes aspectos:

A. Bruno Latour desvenda o modelo de purificagao dos moder-
nos, mas se mantem nas dicotomias;
B. Bruno Latour mantem as rela¢des sob o aspecto do contrato,

um exemplo é o parlamento das coisas.
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A TAR, de acordo com Latour (2012), da um passo importante
mostrando que o modelo do conceito de sociedade é obsoleto. Critica
os termos sujeito e objeto, para trabalhar os conceitos atores e actantes*
dentro da perspectiva da rede. Sai do aspecto do social para associacao,
da assimetria para a simetria radical entre humanos e nao-humanos.

Sob esse aspecto, Latour também acredita que tanto quanto a

sociedade, a natureza é uma narrativa construida.

Mas a sociedade, como sabemos agora, também ¢ construida,
tanto quanto a natureza. Se formos realistas para uma, devemos
sé-lo para a outra; se formos construtivistas para uma, também
devemos sé-lo para ambas. (LATOUR, 1994, p.95).

Sociedade e natureza sdo categorias ficcionais, construidas.
Latour (1994) demonstra o modo de operagdo de como os modernos
sempre separam e classificam seus objetos. De um lado estd a natureza
e no outro o polo o sujeito/sociedade. £ um ringue. De um lado o ho-
mem tentando dominar a natureza e do outro obtendo suas respostas
no duplo sentido: alimentando a ciéncia e/ou sendo arrasado pelos de-

sastres climdticos.

Figura 1: Modelo de Purificacio dos Modernos

Pélo natuseza Ponto de clivagem Pélo st;icito/sociedadt
e de encontro
et

Imtermedidrios
¢ [ Purificacio
» « Composicio
7 ~

Fonte: Adaptado de Latour (1994, p.77).
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No entanto, para Ingold (2012), Latour (1994;2012) continua
mantendo e reproduzindo o esquema dos modernos logo acima, pro-
pondo um modelo de mediagdao ndo moderna que ndo escapa das dico-

tomias (compare o esquema acima com a proxima figura).

Figura 2: Modelo da dimensao nao moderna proposta por Latour

Pélo natureza Pélo sujeiro/sociedade

T~

=)

Multiplicagio
dos quase-cbjetos

Dimensdo nio moderna
Fonte: Adaptado de Latour (1994, p.55).

De acordo com Latour (1994) o termo moderno designa duas
préticas totalmente distintas: a pratica por tradugdo e a pratica da pu-
rificagdo. A tradugdo se ocupa da identificacdo de seres totalmente no-

vos e a purificagdo é a separagdo dos humanos e ndo humanos.

NAO-HUMANO: Esse conceito s6 significa alguma coisa na di-
ferenca entre o par “humano-ndo-humano” e a dicotomia sujei-
to-objeto. Associa¢des de humanos e ndo-humanos aludem a um
regime politico diferente da guerra movida contra nds pela distin-
¢ao entre sujeito e objeto. Um nao-humano é, portanto, a versao
de tempo de paz do objeto: aquilo que este pareceria se nio esti-
vesse metido na guerra para atalhar o devido processo politico. O
par humano-ndo-humano ndo constituf urna forma de “superar”
a distin¢do sujeito-objeto, mas urna forma de ultrapassa-la com-
pletamente. (LATOUR, 2001, p.352).

Para a pesquisa ser simétrica, “ndo moderna” no processo de me-
diacdo, o pesquisador deve transitar na pratica de tradugdo e purifica-

cdo. Na verdade, se posicionar exatamente no meio. Nao deve pensar
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os dois elementos em separado. A simetria radical equipara todos ele-
mentos no mesmo patamar. Em resumo, o natural e o social nao devem
ser dissociados. Porém, conforme observaremos, o esquema de Latour
ndo se perde os polos. As tensdes continuam la. A representacdo grafi-
ca nos mostra isso.

Latour tenta elaborar sua prépria teoria desconstruindo outros
modos de investigagdo e, nesse processo, faz uma critica 4cida aos fe-

nomendlogos. De acordo com ele:

A fenomenologia iria realizar, uma tltima vez, a grande separa-
¢do, mas desta vez soltando lastro, abandonando os dois polos da
consciéncia pura e do objeto puro, e deitando-se, literalmente, no
meio, para tentar cobrir com sua grande sombra o espago agora
vazio que ela sentia ndo ser mais capaz de absorver. Novamente,
o paradoxo moderno ¢ levado mais longe. A nogdo de intencio-
nalidade transforma a distingdo, a separagdo, a contradi¢do em
uma tensdo insuperdvel entre o objeto e o sujeito. As esperancas
da dialética sdo abandonadas, uma vez que esta tensdo ndo ofe-
rece nenhuma resolugdo. Os fenomendélogos tém a impressdo de
ter ultrapassado Kant e Hegel e Marx, uma vez que ndo atribuem
mais nenhuma esséncia nem ao sujeito puro nem ao objeto puro.
Eles tém a impressdo de falar apenas de mediacdo, sem que a
mediagio esteja ligada a polos. Entretanto, tudo o que fazem ¢
desenhar um traco entre polos reduzidos a quase nada. Moder-
nizadores inquietos, podem apenas estender a “consciéncia de
alguma coisa” que somente uma fina passarela sobre um abismo
que aumenta aos poucos. S6 podiam mesmo rachar. E racharam.
(LATOUR, 1994, p. 58).

Lendo as palavras do pensador francés, vé-se automaticamente
que a fenomenologia ndo ¢ da prética de estudos dele. Bruno Latour é

um autor que deve ser respeitado. Seus argumentos colocam em xeque
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o modelo social de pesquisa, mas nem tudo que ele escreve deve ser
visto como posicdo fiel aos fatos.

A fenomenologia ndo é homogénea e ndo é uma escola. Desde a
criacdo do método em Edmund Husserl, os autores que se propuseram
ao tema, tomaram diversos caminhos. Por isso, ndo é correto dizer quea
fenomenologia tem um objetivo geral institucionalizado. Ao contrdrio,
a fenomenologia fugiu da pesquisa enquanto método formal, basta
reler a introdugdo ao método fenomenolégico em Heidegger (2014).

Qual seria 0 modo mais apropriado de posicionar a fenomeno-
logia?

Pode-se partir do 6bvio, pela defini¢do do verbete fenomenolo-
gia. De acordo com Audi (1999) ndo existe na filosofia contemporanea
nenhuma escola chamada «fenomenologia». Logo a fenomenologia
ndo é nem escola e nem uma tendéncia na filosofia contemporanea. O
verbete mostra que é um movimento cujos os proponentes, por varias
razoes, tomaram dire¢oes distintas, e que o termo é o resultado que
hoje significa coisas diferentes para pessoas diferentes. Nao da para co-

locar todos no mesmo patamar.

Enquanto no movimento fenomenoldgico como um todo exis-
tem vdrias correntes relacionadas, elas também nio sdo de forma
alguma homogéneas. Embora estas correntes tenham um ponto
comum de partida, eles ndo projetam para o mesmo destino. O
pensamento da maioria dos fenomenologistas mudou tanto que
seus respectivos pontos de vista podem ser apresentados ade-
quadamente se mostrando-os em seu desenvolvimento gradual.
Isto é verdade ndo s6 para Husserl, fundador do movimento fe-
nomenolégico, mas também para fenomenélogos posteriores
como Scheler, N. Hartmann, Heidegger, Sartre e Merleau-Ponty.
(AUDI, 1999, p.664, tradugdo minha)®.
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Entdo ndo se trata de debater a fenomenologia, mas de apresen-
tar uma proposta que caminhe por outras trilhas distintas do que ja
foi proposto na ciéncia classica. O préprio Latour (1994) alerta que a
pesquisa classica ndo da conta de mapear os hibridos que aparecem
durante as separagdes sujeito e objeto.

No entanto, Di Felice (2017) parece concordar com Tim Ingold
ao dizer que Latour ndo propde algo novo dentro de um modelo que

escape das dicotomias ocidentais:

Mesmo explicitamente declarada como “ndo moderna’, a propos-
ta de Latour ndo consegue narrar uma ecologia qualitativa diversa
daquela dialética e antindmica e nos aparece, francamente, mais
como a continuidade da ampla tradi¢do ecolégica ocidental do
que como a sua superacdo. (DI FELICE, 2017, p.217).

Ao tentar fundar sua prépria associagdo, Latour (2002) invoca
seu fetiche particular, e ndo consegue fugir da velha estrutura moder-
na, que sempre polariza a partir de dois: na dialética; deuses e demo-
nios; céu e inferno; bem e mal. O préprio Latour assume o que aprovei-
ta de cada perspectiva, conforme demonstrado no esquema a seguir.

Se Latour (1994) continua reproduzindo o modelo dos moder-
nos, qual seria a proposta de Tim Ingold para compreender a saida dos

objetos e a perspectiva de percep¢ao das redes?
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Figura 3: Redistribuicdo de posi¢oes segundo Latour

O que conservamos O que rejeitamos

Dos modemos - redes extensas - separagao da natureza
- tamanho ¢ da sociedade
- experimentagdo - clandestinidade das prdticas
- universais relativos de mediagdo
- separagdo da natwreza - Grande Divisao exterior
objetiva e da sociedade livre | - demsincia critica

- tiniversalidade, racionalidade

Dos pré-modernos | - ndo-separabilidade das - obrigagio de ligar sempre a
coisas e dos signos ordem social ¢ natural
- transcendéncia sem oposto | - mecanismo de acusagao
- multiplicagio dos expiatorio
nao-bumanos - etnocentrismo
- temporalidade por - territdrio
intensidade - escala
Dos pés-modernos | - tempo multiplo - erenga no modarnisnio
- desconstru¢do - impoténcia
- reflextvidade - desconstrugio critica
- desnaturalizacio - reflexividade irénica
- ANACTONISHIO

Fonte: Latour (1994, p. 133).

As linhas da vida

Na obra Estar vivo, Ingold (2015) retine uma série de ensaios
que trata o sobre o curso da vida. Modo que pode ser percebido desde
uma simples caminhada que liga um ponto ao outro até um emara-
nhado de linhas que formam o tecido da vida. Tim Ingold recupera o
principio fenomenolégico de estar-no-mundo, um mundo que estd em
movimento e que abriga coisas em movimento.

Fontgaland (2017) comenta e lembra que Ingold (2015) defen-
de a pratica epistemoldgica dos percursos da vida a0 mesmo tem-
po em que renuncia as categorias social, estrutural e cultural. Desse

modo, Ingold (2015) convida a busca e a prética da pesquisa durante
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o caminhar, nas paisagens, na habita¢do, no convivio entre humanos
e ndo-humanos.

A linha da vida ndo se da por conexdes, segundo Ingold (2015).
Imaginemos duas linhas A e B. Ambas se cruzam em algum ponto e
formam o ponto P. Ingold mostra que matematicamente o ponto P po-

deria ser considerado uma conexao, mas na linha da vida nio.

Figura 4: linhas da vida segundo Ingold
Linha A

Ponto P
Linha B
Fonte: Ingold (2015)

Cada linha no percurso da vida ndo pode ser simplificada como
um trago abstrato, que cruza outra coisa. E sempre uma condigio de
movimento e crescimento. As linhas sdo possibilidades de encontros,
logo de interagdo. O conjunto dessas linhas formam uma imagem tra-
dicional de rede, mas Ingold (2015) convidada ao entendimento do
que esta por detrds dessa superficie. Estado de entrelacamento que ele

nomeia de malha e que pode ser entendido da seguinte forma:

Este é o mundo que habitamos. Meu argumento, do inicio ao fim,
¢ o de que o que é comumente conhecido como a «rede da vida» é
precisamente isso: ndo uma rede de pontos conectados, mas uma
malha de linhas entrelagadas. (INGOLD, 2015, p.111).

Desse modo existem dois pontos importantes para serem desta-
cados: o primeiro é que no tecido, ndo existe as categorias sujeito-ob-

jeto, elas ndo sdo consideradas; o segundo ¢ que Ingold (2015) prefere

172 Comunicagao e Relagdes Publicas em uma visGo plural



pensar o entrelacamento, pois a vida estd sempre em movimento, a
conexdo ndo ¢ fixa, mas dindmica.

Ainda de acordo com Ingold (2015, p.182), ndo se pode pen-
sar por objetos, pois na fenomenologia, os objetos sdo fechados em
si mesmo e isso é uma barreira para estar no mundo. As interagdes
ocorrem em mundo aberto. E para um mundo verdadeiramente
aberto, ndo ha objetos.

Ingold (2012), a partir de uma leitura de Martin Heidegger, ar-
gumenta que o objeto se coloca diante de nés como um fato consuma-
do. Se o objeto ja ¢ fato consumado, qual o motivo de investiga-lo? O
objeto estd dado e fechado na sua prépria forma.

Jaa coisa é aberta na sua forma. £ sempre um acontecer ou o que
Ingold (2012) chama de lugar onde vérios aconteceres se entrelagam.
Observar uma coisa é sempre ser convidado para a reuniao, porque a

coisa é uma praticante da affordance.

Se pensamos cada participante como seguindo um modo de vida
particular, tecendo um fio através do mundo, entdo talvez pos-
samos definir a coisa, como eu ja havia sugerido, como um “par-
lamento de fios” (Ingold, 2007b, p. 5). Assim concebida, a coisa
tem o cardter ndo de uma entidade fechada para o exterior, que se
situa no e contra o mundo, mas de um né cujos fios constituintes,
longe de estarem nele contidos, deixam rastros e sdo capturados
por outros fios noutros nés. Numa palavra, as coisas vazam, sem-
pre transbordando das superficies que se formam temporaria-
mente em torno delas. (INGOLD, 2012 p.29).

O mundo aberto ndo tem interior ou exterior, ndo tem limites
de exclusao, o que existe ¢ movimento, idas e vindas. Os movimentos
no mundo aberto podem gerar ocorréncias, mas nio objetos. O mundo

aberto estd mobiliado com colinas, rochas, florestas, mas ndo estd pre-
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parado para as criaturas que o habita, pois estd sempre em processos
formativos e transformativos.

Mais uma vez recupero a coexisténcia em Martin Heidegger. O
sentido de ser-com-os-outros é um processo que Ingold toma empresta-
do. As linhas da vida se formam ao longo do caminho, em um modo de
Spiel. O Spielé aquilo que coloca em jogo e sempre remete a0 movimento.

E importante destacar ainda que Ingold (2015, p.236) mostra
que os fios sdo tecidos no decorrer da vida, mas podem ser destacados
no contar as histérias. Contar uma histéria € relacionar em uma narra-

tiva os pontos desse fio no passado.

Repensar as redes pelas ecologias transorganicas

Ao contrério de Tim Ingold, Di Felice (2009; 2017) preserva os
termos conexoes, redes e ecologia. Todavia, nao sao as mesmas redes
e conexoes de Latour. As redes ndo sao estruturas a partir do conceito
de social. Di Felice (2009; 2017) trabalha com as redes de infomaté-
ria, com as tecnologias digitais, que tanto quanto Ingold (2015), Latour

(1994) ignora e/ou trata com distancia na base de suas teorias.

Diferentemente das diversas teorias e abordagens sobre os estu-
dos das redes que preferiram colocar em evidéncias as dinami-
cas agregadoras e desagregadoras, descrevendo seus movimentos
associativos [ B.Latour, M. Callon etc.] e contando suas liga¢oes
[ Barabasi, teoria matemética das redes], a forma transorganicas
ndo é baseada uma ideia social e compositiva das redes. As redes
conectivas sécias ndo devem ser, portanto, consideradas sociais
pois ndo se formam por um meio de um movimento agregador
de um ponto de vista a outro, ou a partir uma agdo do actante,
mas enquanto infomatéria, s3o ja redes antes de qualquer tipo de
interagdo e combinagdo. (DI FELICE, 2017, p. 226).
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As ecologias transorganicas nao devem ser entendidas na pers-
pectiva do natural e nem nas rela¢des humanas. Di Felice (2017) ar-
gumenta que essa perspectiva também nao deve ser pensada enquanto
produto mecanico da técnica. Enfim, as redes devem ser repensadas no
evento da interacdo da matéria informatizada, das tecnologias digitais,
dos dados informativos, dos ambientes e da condi¢do habitativa.

Esta condigdo leva em consideragdo os fenémenos da comunica-
¢do que agora conecta homens, animais, minerais, organicos, inorgani-
cos. As substancias ao serem digitalizadas assumem outras formas, mas
ndo perdem sua composicdo basica. Todo esse processo, supera o social
e nos mostra as situagdes transorganicas que ocorrem nas redes duran-
te as interagdes entre os agentes que participam do tecido reticular.

Consoante Di Felice(2017), as iteragdes transorganicas supera
o conceito de social, pois ndo se trata mais associa¢oes entre homens.
Um perfil em uma rede de relacionamento nao pode ser social, pois a
prépria dindmica comunicacional envolve tecnologias, pessoas, algo-
ritmos etc.

Um perfil, em uma rede de relacionamento, pode ser mapeado
pela ARS, mas a estatistica que emerge do mapeamento é apenas a su-
perficie da andlise. Di Felice (2009; 2017) propde que para se conhecer
profundamente a substancia desse perfil, a andlise deve acompanhar
os movimentos de informacdo que transitam entre e fora do digital.
A matéria se transubstancia, pode ser rastreada, mas qualitativamente
deve ser observada nas conexdes que formam a rede e nas substancias
Iniciais que as compoe.

A pégina de um robo, o perfil de um humano ou de um animal
de estimagao ndo compde no digital a matéria que os constitui primei-

ro. No entanto, todos sdo agentes que modificam significados nas redes
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digitais. Os perfis estdo 14, existem, sdo ativos. As modificagdes s6 po-
dem ocorrer na co-presenca de diversas entidades que proporcionam
a comunicagdo. Comunicar nas redes, e estar envolto na prépria rede
com uma diversidade de elementos, segundo Di Felice (2009; 2017),
que recupera um conceito compartilhado heideggeriano de habitar o

mundo com mortais e imortais.
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