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AGENCIAS Y CONSULTORAS DE COMUNICACION
Y RELACIONES PUBLICAS PORTUGUESAS:
ESTUDIO DE LAS DEFICIENCIAS Y FALTA

DE PROFESIONALIZACION

Carmon Bermajo Siller

Asmecedentes: Ame el crecimiemo de la acuvidad comuniikacknal <n s mercadas
musgmlzmmmmmmmmammm

de COMUNICacicn, s esuda i3 shuackin de 15 pofeskin en Poimugsl como objers
de investigacidn. El primer dessafio con & que nos encontram:s ha sido identificar
al universo de la Ivestigacion, es decl, las agencias gL [Westan Servicios de
Comunicaciin Y rebciones pdblcas. Mewsdologia: En pemer (wgar, |3 fomma de
trabajo |y localiracion de los daos iniclales, pane de oS resulados encomradas
an el codigo 7021 de samdades ponuguesas (acividades de relaciones paolicas
y comunicaciin] ubicadas en b placaforma SAEI {sistema de andlisis de balances
Ibenicos), base de dS106 Con INFONMacion empresantal Ssobre enndades ponuguesas
y espafolas. Técnicas uiiizadas: a panir de ks daos exraidos de la fuene de
Informackin sacundarta es que 58 reallza un cuesnonsno mbno con el ochjetve
e exraer darns primanias. ESte Insrumento ha sido dsenada con el objeve de
caranefizar & las agencias, los sericks prestados, & perfil de los profesionales
de comunicackin. Resuftades | prhscipales conclusinees: ENCOMIamos un secon
de aciividad sin idencidad, fTagmentado, sin esuciura profesional, incapar de
[romoverse | con deficiencias de aumo comunicaciin offine Y onlne.

PALABRAS CLAVE
Apenciss de comuNicaciin Aelbsones ponlicas; Profesionalizacion; Pomugal,
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1. INTRODUCCION

La caracterizaciin del sector ge ka5 Agenclas de Comunicaciin Y Retackones Poblcas
efl Porugal es especialmente compieja. dada la afculad de clarificar ks idencidad
0 ES1E CAMo académico Y profesional. en una dwversidsd de denominsdones. que
dificulta la comecta comtratackin de sendicios de comunicacidn. La ambigledad en
I3 iEminoiogla adom=ds en el branding de k&5 agencias (comunicackdn, marketing.
RRPF, 18Mas cOoMporatvos, diginal, Imagen y reueacion...), &sl como en Sus &reas
funcionales U Senickos prestados, Ustfica un esndio que caractenza al Secr.

El preseme esiudio tene COMo objethn Nacer un sequimienio de 05 INEMos
plonerns (Ferfass & Olivelra, 2043; Sebastdo & Spinola, 2021} para caracienizar
I3 Instnucionalizacidn profesional de las Relationes Pdblcas y 3 Comunicacion
Estravégica en Pomugal, 3 waves dal esudio de ampresas reqisradas en el Codigs
de Acividad Econdmica {CAE) 70210 - Acihvidades de Consulona, Relaciones
Pobiicas y Comaunicacikon {INE, 2010) y S& presentan SUs principales caractansicas.

Aungue preliminares, 105 resulEd0s Preseniaios SO exTemadsments MpoNames
B qUE 50N 105 primens dews hasia e momenm, no refe@dos e nngon
esiudin sobve el secior de |3 Comunicacion |y las Relaciones Poblicas en Ponugal,
Ccormmisuyaneo S50 3 una reflagdn sobre su instncionslzackin.

Las principales refefendas tedncas son oS Informes. anuales ded European
Communication Monnor (ECM) realirados desde 2007, que penmiten, con el tempo,
definie nuevas premisas da Excelencla en Aelaciones Publicas (Sebascio & Spinola,
2021}, al vempo que acuslizan los esudios de Grunig. Grunig & Doaer {2002), s
COMO Amiculos que Se Ceniran en CEEQonas /o aspeos espachicos de ECM, por
gjempio a nivel nacional o regional (Madla, K. eq al (2014); Yasquer Gestal, M. &
Femander-5ouro, A (2014); Costa-Sancher et al. (2020, 2021)), mbien enendida
5 América Lanina desde 2014,

El ECM &5 al esmudio empiico intemacional mas complero sobre Relaciones Poblcas
U Comunicacion Esratégica, que en 2021 contd con 1a panicipscion de mas de
2664 profesionales en 46 pafses. Es, por wanm, unm imporname vehiculo para la
dIfusicn de MUeVas Perspecivas Sobre COmUNcacion esratdoics, con & objetvo de
Igenuificar 105 retos acdales y las wendenclas futuras de |as Relaciones Poblcas
efl [Europa, cobrEndo OEn relevancla ya que Pefmie COMpamr Conocimiemos |y
miajores pracucas.

11 OBIETIVOS

ESt3 InvesIijacion pretende Ser un resuhado del Obsenarono de las Agencias y
Consuharias de Comuricackin | Relscones Poblicas de Pomwgal, inspirado en
& esmudio empirico Y wansacclonal desamollado por el Monkor Europes de la
Comunicacidn, en conjunio con las asociacines del secror en Porugal, & saber,
APECOM - AS50ciac30 Pomuguesa das Empresas de Conselho em Comunicacio e
Relagles Poblicas, APCE - ASSOCICE0 PoMuguess de Comunicagio Empressnal.
U APAP — Assooia(io Pomuguess das Apsnclas de Publickdads, Comunicacio e
Markating - a pesar de |a apareme fragmencacion y desimegraciin del asocdativismo
£ ESIE CAMP0 de acividad (Sebamibo & Arevado, 2014).
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Reconodendo os estudios publicados por ferfass & Odwedra (2013) Y Sebasodo &

Spincia {2021), FVestgacores y profesknales carecen o2 un ekl que reflge la
realidad de este secior en Pomugal.

0G1. Conocer en profundidad el ofigen | 108 SENVICIDS Prestadas por el Universo
de esmdo, k&5 533 eMpresas Je comunicacin Y relaciones poblicas segan ks
resulados de |3 placafioma SABL

OF1. Cudmss agencas | consulionss hay en 1 acualkiad en Pomugal? ;Ddnde
estin whicedas? jCudl es o @m0 de ks cllemes prncipales? ;CUsnmos
profesionsles rabalan en eS13s eMpresas? JCudles son sus perfiles? JLa idea de
ﬂmmﬂmﬂ mmﬂmunmmnﬂmnmﬂm
50N |06 SEAVICIDS que offecen  cudl ha S0 SU evoluckin? 2 Trebajsn o8 foma
AUrdnoma 0 SUbCOMIEan oIS SeVICKs?

G2, Identificar |y anszar & perfll empresarial o 8sIas BOencias | sU capacidad de
consodaciin en el mercado.

OE2. jCusles son las fuemes de financiacion? fCudl es |3 nawralera uridica
predomingmE?

0G3. Conocer el alcance @ Impaco que & osis del Covd19 ha significado an el
funcknamiemo de estas

OE3. jHa sido al Covid-19 &l culpatle de una reducddn oe plamillz o de benafidos?
ZHa significada |a isis SENNEMa una opanunidad de negocio?

0G4, Averijuer 3 ravss de 10s Objetivas anteriores si |3 estnara del seoor de la
comunicaciin Y 135 relaciones paolicas en Pomugal estd con=olidada como scthidad
BConcmica arganzada.

Conscieme de |3 IMponancia de oros Monitores, que Son TEmben recursos de
IMVeSTIGaciin relevantes para rouecios academicos | empresariales. este esudio
debe asumirsa COma un espacio e reflexion |y drulgackin, que es, &l mismo tempo,
resuftado | recurso [ars 13 investigacion clentMcs | empresarial. disgndsticos, con
clams beneficlos denvados de alio.

D hecha, & medida que se ha instucionalizado s profesiin de felacianes Poblcas,
Gestiin de la Comunicackdn y Comunicacidn Estransgica, también ha aumemzdo
&l incerds. por coMpEEnder los pamones de componamiemo y las similiudes y
diferencias de |a pracica profesional en & mundo (Moreno et al. al, 2010). Con
referencia @ dichos Tabajs, a5/ como WWesIgaciones de oS Invesmigadores
sobfe un cOMexTo geografico o secwonal mas especlco (Manlla, K. et &l (2014);
virquer Gestal. M. & FemznderSouro, A (2044) Costa Sdncher ex al. (3020,
0211, el esndio busca caracienizar el secor en Porugal. compartiendo akqunas
de las metodologias aplicadas en esI0s estudins.

2. DISERD ¥ METODO

Alumitzar la base de daens SABI. &l estudio tene an cUEnta |55 Bmpresas ponsJuesas
regisiradas an el Codigo de Actividsd Economica 7021 [Acthidades de Consuluona,




242 Comdimdores: bwor Skonm Sdnohor i Franoisoo Cabonvelo Lo

Refaciones Pdblicas y Comunicacion] y recopila sus principales carscerfscas, como
&l ndmero de agendas; fecha de Tundacking savidades incipales | secundarias:
locsilizacking dats comerciles; INQresos e aperscion; nameno |y evolucion de los
empleados; inactividad de las agenclas, ec.

Una vey idemificadas ks agenclas regisiradas, se recolectzn ks dsios | se analizsn
en Microsoft Excal, sagdn los pardmetros y caegonas de andisis que se habian
definido para esta fase oe 1a imvestigacion.

Tenienda como referenda e Monhor Europeo de la Comunicacidn, esta investigacidn
vene como objetive definir un conjumo de wariables y pardmencs que SEfEn
manitorezdos periddicamente, con el fin de seguir 13 evoludon del sectr en
Pomugal Y su adapeabiidad a k5 necesidades de lx5 EMEresas que CNIratan esme
SENVICIO [Era SSegursr sus nacesidades o8 CoMUrcackin y Relsciones Pablicas.
153 SE3 DOm0 COMmplemeo de un depanameaD INemo, O oMo Un Seniclo exermo
pemmanents, penddico u ocasional.

Se ha definido un coNacto dFECtd con 1as sgenclas | sus profesionales, similar a
los estudios considerados en el Marco 1EGNCo, & WaNds de Una eNcuests enviada a
los cOMBE0S de comeo slectrinico recopilados Y perfiles vinculados, baneficidndose
e una memdoicgia ya valkdada por la ECM - Comunicacion Europea Maonfor | que
SE BUSIENS & eSIAS SSIUCIINGS, CON MEOdolonias @ InsTumentos de inve
BUSTSI0S. COMO oeumid an al eswdio de Costa-Sdncher e &l (2020, 2021), con el
fin da comprender mejor & permll empresanal de asta industra.

s BT

3. DISCUSION TEGRICA

Bl plameamienty de esta Imestgackin 18 acerca al esodio en profundidad
de las a0enclas | consultoras comunicacionales en el weTono de Pormugal. La
comunicadidn, concepo poliddrico dependiendo del dmiho de esudio, ha skdo en
ESIE CAS0 TAtada deste el punee e vista emgwesarial Y profesional, centrando
& marco | antecedentes en las actividades, 05 SEMVICIOS propios que conlleva la
disdpling, las caractenfsicas de 105 emprendadones [ara TEminar con ks probemas
propios de la falia oe profesionalzsccn en dicho sacior empresankl. Se rata de
caweganizar el wso y la forma comecta de dar senickos de comunicadion, quariendo
BUNSF 155 politicas mds beneficiosas | por 1o 1amMo mads sdecusdas de ejercer 1a
profesicn,

3.1. ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION EMPRESARIAL

Con la ghoballzackdn Y &l desamalo dé una economiz basada en & conocimiema, las
organizadones, IeMEMEE del Secor, S8 enfTantan a un entomo comHeg
U cambiance. Los ofgenes de 3 acthvidad comsuliora Se remoman al sungimiento
e |3 adminisiradon clentMcs. Fredanick Taylor Y sUs recursores PUERDn plonems
en el desamolio de esa aohdad econdmica, 8 wavds de la cual promows sus
principios nedricos en diversas iIndusmas. Sin embargo. 1a primeara expansidn a gran
escald se rESeNtd en |3 posqueTa cuando |as TImas noneamericanas Ingresan
a lors Mefcados europeos (Gomer |y Mdmera, 1998). En las décadas siguientes, el
SECION 08 |3 ConsuRora se diversifica con el aumento de nuevas 1eonias | realidades
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empresaniales; IEgando @ suparar los 300,000 millones de ddlares an el memsi
glubal y Mamiens un crecimienta snusi del 7,106 (Kennady INformstion, 2007). La
pincinal lines de Neqocia 25 13 ConsuNon &N qesTicn de OPETACiONES Con Ln 36, 206
dal mercado, sequida por |3 linea de 1ECnolgEas e INFINmacin (32 204}, recursos
numancs (14,20%), eSTEegh COpOratva (14, 00%) Y Sanicis de Terenzacn
{13, 30%) {Denamonioe, 20071 Con |3 expansicn de |a indusmma, surge el ineres
BCABEMICD pOT ENTENdEr |3 dinsmics de 13 consunona | delimiar & CUSTpa camon
de conocimieas gue conforman |3 profiesion de consultor; sungque dicho fin =an
st Iejos de ser alcanzado (Visscher, 2006).

Sl bien cads consulons se desamoila desde un ROGesD partcular, pueden
Wenificarse Ues mapes penencas del senicio: el diagndstico, 13 intenenciin y
&l sequimieno (Gomez y Munera, 1998). En ol diagndstico se anallza 12 Suscion
del clieme que requenrd |a necesidad de la consultonia, koS sinoMEs Perciidos,
a5 causas | condickonas crficss IMplicadsas |y S8 [esana una ropuesta de
imenvencion, Iz cual &5 consensuads anme clients |) consukor. L inpervenciin
CONSISHE BN IMpamentar I3 propuesta aprobada, movilzando a la arganizackin hacla
&l EEpEnaEno desaada. mm,mﬂmms&mmmmm

obeenidos | & BCOMpana al clenis Jara Que 8sie pueda IMplemenar los apsEes
TEqUERIS.

Fgura 1. Tipes de consahnns segln k1 foms de ImeEvenn 5 ol
dpo de melackin cmablecida cnre consukon g dicmie

Conswhonh o Conswion e Corauhoni oo
oo PSS
Carmarisicas Modicio g Mol modios. Amcnesoicn ooy
oo de o cenie fiani s
-] ]
ConackTeamo Holiome ha [y = ki sk
Ageriicado of shwomas admakos
probioma
Aocidn FResokcidin ool Nagndmico Y H oliome clabara
probioma sokridn = dagndsion
a posmarion §
desaolla s

Hucmn: Elabmsciin propis o s de Schein, 1973, 10928,

311, Serviclos de RRPP g Comunlcacidn

Mo cabe duda de que an la socledad &oual 1s comunicadon es basica para la
evoluckin de cualquisr SECIr [ANED 3 nivel SXIEMO COMO WMIEMO, pers Con

eNoTmETante S dellmitackn concapual | pracica. Con & b de esablecer
Ias funciones | praxis de 1a actividad empresarial de 55 S0endas o comunicacn
y reladones pablicas, conviens Nacer MicaIMents un reflaso por 12s principales
definickones EXlSIENEs.
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Ramirez {1995) ofrece una de a5 definiclones mas conacklas refinendo las agencias
COMO “TUBNEES 3CUvAs, onganizadsas | habiualmente esisbies oe IMMoMacion que
cubwen 1s necesiiades. COMUNICIINGS Tanid IMEMas COM0 aNemss oo aquelss
organtradones y'o personas de relleve que desean ransmit de sf mismas una
Imagen positha 3 |3 sodedad iNflugenco de es12 Tormna an i3 opinicn pablica™.
Par su pane, y siquiendo la misma linea en cuamo 5 comenido, Marmin (1958) las
refiere coma el encargado de planificar Y desamollsr la esraegla de comunicacion
0e Una Insttuckn, organismao o empresa, con & clano objetve de conseguir una
opinidn poblica favoratile para el mismo, para sus responsables, o simplemente,
para sus ductos, o o que 85 mas ImpoEnte, un vehiculo de expresidn entre 13
empresa Y la socledad para mantenar viva la imagen de o que es, exisie”.

Par otro lado, Urzdl y Fernadar del Castllo (1997} definen 3 asss S0endas como
“aquella organizackin con fomia juridica de socledad mercantl, que con el obhjem
sodial dnico Y adecuads, el personal 1ecnico especializado necesano Y los medios
suficiemes, 52 dedique profesinalmente a prestar Senviclos a 1eferos., en maena
e COMURICaCicn soctal integral”.

Paor dkima, mancionar 13 sponacion de Villalate (1999) abarcando la definicldn de
direcckin de comunicadon como “el depanameno o unkdad especiica encangada
efl @l seno de |55 organizaciones o8 13 Qeskdn de su cOmunicackin < Imagen
COMpOrative”.

Ll

Hira 2. Princigales ciosmomces: definkosios de ks agoncis de oomand_acikdn

o ARk T oo 1R

Aeor Hemomps defironos =)

Feamirer FieS SOUvVaS, DNpiracas Y csiables

¥ e e p———ry
fe—

Ll iy Mooesida oo porsonal espockailracn pars esa

Fornandor ool SonaCios dit oomunicaciin 3 asresns

Camile

Vildlan: CemINan L COMUNICECKN COMD (mageT

Fueme: Fhaboracin propi

EN CUSMD 3 195 1aeas | TUNCKoNes ropias de a5 agancias de comunicacion, 155
mmmmmmmmmmmﬂmd&lm.p&m
el lo5 dHImas Hempos |3 SIuscion ha avoluckinedo equIDErands 1 Mpoands de
mmmgma

Las principales unciones de una agenda de comunicackin segon Marmin (1938] son
ralacionarse con os medios de comunicackin, 1 IMagen corparativa, 18 comunicacion
Imeema Y las relaciones pdblicas en general, aundue también destaca oras Eeas
IMENOS MElSVantes Coma |2 gestion o8 13 comunicackin en oisis y el lobéying. O, en
unia linea muy similar la mencionada por Sancho (1999) que sefiala custno Tunclones
basicas: las refaciones con i prensa, 18 publicidad, |a comunicacikin corporativa y
|2 comunicackin incema.
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Cada ver mads, se valoren 185 18reEs 8 nivel IMeEma | en esie senido, Del Poro
LEke (1997 considera que |3 cOmUNICackin intema debe esiar equiparada a las
refaciones con l0s medios, publicidad, ientidad comorativa, .. Los mensajes
IFEATYS |y EXIEmos deban ser un 1o, Sin que haya comradicciones, 1 que, de o
conmrarko, fracasania la comunicacion en general | e creara confusion.

Aree 13 fala de consensa Sobre |95 Tareas, Senvicos | funclones proplas de las
agencias de comunicackin y relacknes poblicas 85 qUs S8 esEblece 13 maners
mmmmsmmmﬂmnm.mnmﬂ
abjecivo final de conseguir una Imagen poshiva hacta 1 sodedad 85 gue parecen
mprescindibles 135 Unclones mencionadas en 13 Agura 3. Independiemes. de
cumpilr con s 1 clasificackin serdn |35 aganciss que eswén espacializadas en
unio O WErios de 8sr0s senicios.

Hira 3. Serdcics de ks sgencias de comunicscitn | relsciones piblices

Sorwoies que presia e Agoncks de Comonicacidn i Rolaciones Pubiicas
Fralcion, Moniers, Momics
Franing
Comunicaciin de Frodoon [ Rolacionos con of Consemioor
Comunicackin Flmncicn
Comunicackin Covporativa
Comunicackin Dvgnal
Comunicackin lmao
Ci &y Flantticackin Fanudg ¥
Habomidn de Comanidos, Frodeockio [ Sdicidn oo Sopames oo Lomonicacids
Bruwas
Fvmacin & Moda Iesing
Gasikin oo i Repussoidn oo Onyantmotones Y Forsonas
Zasikdin de Farockies
Gasikin [ Comamcacids 4 Crisis
IMvoSIgEck oo Morcadas y Faucios oo Opnidn Piblis
Labiging
Rolacion oon o Modios
Responsahilidad Sactal Coporaiivg
Fupmie: Flabomoiin peopia  1mws de APECO .
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3.2. FALTA DE PROFESIONALIZACION E IDENTIDAD EN PORTUGAL

Imvestigando &l sector de 1as Relaciones Pdblicas y 1a Comunicacion en Pomugal, se
reconoce & es1ado ambnonzno de insthuclonalizacion de aste campo de acrividsd
con mdhiples denominaciones asodadas a sus profesionales Yy esrucras
coTespondienies en las que se enmarca su acthidad profesional. Como = han

1 o an Comunizaciin g firfaciones PUblcas. Anpy
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puesto e manifieso Moreno et al {2013, con reladdn a Espafia, en Pomugal
tamitién exisie & desprestigio Y =l recharo a las Relaciones Pdblicas, oprando
por &l uso de owas weminologias, Ua 5ea en Ssenicos de inenar o exemalirsdos.
ESID CONSIUYS un primer desafio de investigacking Jcomo estudiar un campo de
SCCion QUE N0 ha S0 Caracterizada, con problemas de identidad | afmackin y sin
raguiackin? jodnde esiEn ublcados sus profesionzles |y donde webajanT

Asl, 135 Agencias y Consukoras de Comunicacion | Reladones Pablicas se han
COMVErTIID €N una opckdn merodoldgica pars Ivestioar esie seoor en Porugal,
reconociendo su fragmemacidn, falta de Instnucionalizackdn y fallas en el
Fsociatvismo {Goncaves, 2012, Zerfass & Olivedra, 2013; Sebasuiso e al, 2014;
Ruso el al, 2020; Sebasudo et al 2021), creyends que es1as BMesas 500 una
MUESTTA [ElEYare que COnSKerar.

En la Irvestigackin sobre &l sungmiento & insthucionalizaciin de las Relaciones
Pdbiicas en Ponugal, Se percie QUE ENDES EMpresas multnacionales,
instimciones pobiicas enfzn depsmamentos y oficinas de Relaciones Pobilics |
Comunicacksn (Fonseca, 2001; Samos, 2016), BUNGUS vanan en &l nomang asumids
U &N 5US actividades cemrales Y unckonzkes. Al MISMa Tempo, coma complemens
0 ElIEMEE & ESIE SENICO INIEMD, BPErecen |&S Sencias | consulonas (Pereira,
200 Lopes. 2013), que para €l esiudio 500 LN UNWETS0 QUe PEMMIE Saqur la
evolucion ol sector en Pomugal Y su capacidad de BJapracion 8 155 necesJadas de
155 BMresas QUE CONMTEIen BS16 Sericio. con & finde ESaqUrer |os raques miemos de
Comunicacian Y Retaciones Publicas, Ya S6a Gomo COMplamEants & un [ epansmens
INEEMO O COMO SENVICO EXIETIO PEMMENente, fenodica u ocasional.

51 bien o5 profesinales POMUOUSSES aSIUVISNTN Eesem=ios an edickones
ameniores del European Commanication Monnor, recién em 2013 se hizo un
ESTUISII0 Or SUMENLAT 5U PAMICIRackin Para 1ENer LINa MUESITE elavania | perminir
& procesamieno de daos alskhdos sobre & pas (ferfass & Oliveira, 2013).

La macroencuesta se aplica en Pomagal mediame una platakoma onfine, enviada
a profesionales de Reladones POolicas y Comunicackin ariiados & asocBCknes
nacionales, eUropess | globales, apoyads en Ponugal por APECOM (25 empresss
asociadas), APCE (Sehasiifio & Spinola, mugsupmu Asociacidn Pomuguesa
e Clancias de la Comunicaddn (ferass & Olweira, 2013). Las redes soclales
empresanales | persondles tambien se uilizan para amplar 105 encuesisdos.
busCando una MUEsra imencional con el mayor ndmero posiile de panicipames
[Sebastiio & Spinola, 2071), ya que exisie |5 preccupacion de Sumentar 15s tasss
de respuesta woial Y calficada.

Sl la ECM 2013 mvo 71 respuestas de profesionsies pomugueses (Zerfsss &
Oliveira, 2013), sequn el esndio de Sehastifio y Sphola (2021), refiriéndose a
los daros de la ECM 2018, l0s ponugueses respondieson 117, an su mayora de
agencias (42%), que pueden MOSTE Una mayor predisposickdn 3 pamidipar en un
ES1I0 QUE S8 CANMTe & BS1ES BSINUICILNGS profesionales.

Aun &5(, pArece qUE POCOS profesknales & IVESTIganones POMUQUeses PEMIcipan en
I3 ECM Y, comO masorarn Jerass & Olvelra (3013). Porugal adn no ha desarmollado
un esTudio sobre su realidad especiica que pusds Ser LN eSPacko de Mvestigackn,
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reflexkdn i AFUSISN G2 CONDEIMIENDS | Pracicas de benchmarking que caractenzan
al secor de las Relaciones Fablicas Y sus profesionaies,

mhmmr&s&ms&mmmmmwm[m
a5 emprasas, por lo que sa realtzd de fomma manual, e500 resultd 56T reresematv
de I3 franmemscicn | ambigledad asockaa &l SEcr ua que ks acividades que en
realidad sa realizan por Skjunas de e51Es amresas no Se ajustaban 3 13 tesignacn
asignada por su CAE

4. RESULTADOS

Se recogen kos resunzdos del wial de 65 respuestas, ordenados en wes biogues de
esmdio. Que COMeSPoNden con los ohjetivos marcados, estabieciendo comelaciones
N 185 prequicas,Tespuesias donde se ha obsenato un COMmponamiens en
[paraleio.

41, CARACTERIZACIGN EMPRESARIAL DE LAS AGENCIAS.

Arendiendo & |3 CaraciEfizacion de 13 empresa, cOmo muesra b FAgura 4, 18
muesra del esudio define su dmbho de acouacion rincipalmente coma Agencia
de Comunicacidn W Relacionas Poblicas™ (40,6%), lo que era previs=sie 1eniendo en
cuenta el universo del DbSavaEion. Aun asi, EsiE una SUTDpecef-uon de “Agencia
Espectalirada™ para el 18.8% de s encuestados. Al mismo tempo, e 12.5% de
05 ENCcUESIEd0s oped por owras definickones dferemes el 10,7 son freelancers.

Con respecto @ Agencla Especializada | Owas Definidraes, las definiciones
WErfan en caalgaciones como Oranding. COomunicsds en Sslud; Culura;
Disefio de padarging para vinos U lioores: Evenuas. con Protocolo; Fomacidn en
Comunicackin Poblica; Comunicaddn Onfine, Marketng Dioral, Disefo Web y
Disefvo Comunicacional, emre oumos, mpmbmtl:-mpumerqem sknifcave
de diversidad de denmminaciones | terminalogias asociadas

actividad.

5
§
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Figura 4. Definicin & s agencias Y Amas de esporialmcion.
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Encuamo 3 la fecha de formacikdn de estos proyecios empresariales. aparsc: que el
T6,5% 500 postenones. al afo 2000, &5 dedr, el 4,7% de las empresas se fomann
ames del afo 2000, e 1B,8% enme 2000 y 2004, &l 54, 7% emre 2010y 2019 y
el 21,9% ya despues de 200 Ooro damo tEmbisn relevance es & tempo dedicado
5 |3 reallzscidn ded proyscto, skendo significatko que o 46,9% dedica menos de &
meses & esta planificacikin, Figura 5.

Hgusa 5. Focdha o consiacion ot | agencla |y tompo de clecuciin ool progeos.

Fupmie: Elabmacion propla 3 panir de s mspeesas 1 ks pegunes 3y 5 o B oncuesa,

En &l perfl empresarnial | del emprendedor, ha sido relevante analzs e ongen de
12 ldea de Neqocks, asi oomo 18 respectiva Tuente de financiackin. En esie Conuemo,
el B7T.5% de l0s encusstados recurmd & capital rivado o famillzr, mostrando su
compromise personal con el progecio. Eswe indicador fue confimado por la
mathacion ikl en la que &l 67 7% indcd “Interds personal Wo profesional”,
sequido de un porcemze muy lejano, & 18.8% “Renabilidad Ananciera™. En la

6, crurando las dos vanables, se comprueba significavamente que el
56,0% de los emprendedanes que Iminieron capical privado o familiar eniEn una
mathvacion personal o profeskonal asoctsda al proyecta, walor muy superion &l resm
e MOUECiones.

o | HRRE R

o A wank T

Figura &. drigen de I kea de negocis | Tusmie de financkc in

Fupmie: Flaboacin propla 3 panir de 155 mspeesas 1 ks preguass 4 Y 6 o & encuesia.
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En el momento histico en que se presemd & esoudo, e hire neludile darse
cuenca del Impacto que o e Cowid-19 en la actividad de la agencia. En este
CONTEEELD, SUNGUE NEAIUrEMEenie fay repercusines negativas, hay un porcentaje mas
ENFESHD e encuesados que indCEmn IMpACIos PSS, COmd S8 MUesHra en la
FAgura 7. & inclusa hay progectos empresartales que abrienon duranee la pandemia
0 pOSL pandemiz

Figera 7. epricusion def Covid 19 on 1 acihidad de l agencia.
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Fucrn: Habomoin propla a penir de bis espaeses 3 b peguma 7 de B enosesia.
4.2, EMPRENDIMIENTO, PERFIL Y FORMACION

La sequnda pane de |a encuesta versa sobne el perfil del representame, proplewario
y el equipd de wabajadores de la agencla Y resema datos sobre el parmonie
rofesional de |56 agencias | Consulnmas oe comunicadon en Porugal. En cuanto
3 | formeackin acaddmica dal responsable/ propletsnio de |55 agendas, 18 mayorta
afirmed 1ener fomackdn en Comunicsddn {36,9%], saguido de Relaciones Pdblicas
{12,2%), Penodismo [10,8%) y Markeung (.2%). Owas fomadones, a pesar de
estar sefialadas, WFIErDn unia Fepresentaciin sin relevancia.

Al ser prequitados Sobie U fONMacKn acacamics a nivel de posgrada, 1a
manifess que SOk cuema con thulo de pregrado/licenciaura (27,7%) y no ha
realizad ningon curso de posgracdo. Entre los que tensn posgrado. el 16,9% o
hiro en &l drea de Comunicacion, & 16,9% en el Srea de Marering U e 9,2% en
al drea de Gestidn. Las demds dreas mencionadas no Tenen una repne semaciin
Significaniva.

Tambiin a5 Interesame analizsr 13 educackin primarts, con ukulos de posgrado para
los responsables de 1as Bgencias, como Se mUuesTa en |a Figura 8, destacando la
necesidad de capacitacion adicional para ios encues1ados.
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Figues 8. Mags de calon smes of nivel de lomecitn g el dea del esporesbie: de b agencis.
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Fusmie: Elsboescin [eopis o panir do Be rmspeesias o s meguniss 8 y 9de b encuesa.
En cusno &l rango de edsd dal respansable de 13 agencia. 13 mayoni s ancuenira
emre 40 y 49 ahos (43.1%), sequido de kos mas jwenes, en el range 28 30 & 39
afios [26,2%) como se observa en la Figura 9. Las personas mayoares de 60 ahos
representan solo el 1,4% de o5 encuesLados.

En cuaneo 3 la edsd promedio de los empleados de 135 a0aNcias . i@ mayons tens
erre 20y 39 afos (Z8,5%), seguido de un ald nomers de empleados jvenes
manores oe 30 aNos (32,3%). Las ersonas mayores de &0 anas representan solo
el 1,5%. ESI0 demuesirs que |35 S08ncias ofitan for INCWporar 8 sus equipos de
rabajo 3 empleadas muy jdvenss.

Figura <1, Eidad diel iesponsshie de l agencia |y ks meda de los nbsjadoms.

= e

Fucnin: Hahosackin propia a panir de ks espeesas & ks pregenss 104y 15 de b encuesa.
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58 puede comprobar en la Agura 10, que, en cuamo & B nacionalidad, los

mmmymsmmesmusagmmmsum ueses (95, 5%),
ademas de es10s, mmalemmmunﬂemmmmlﬂ

En ko que respecia al DEnero, |3 mauona som hombres, con un 58,5% de ks
eNCUESTad0s, BUNQUS |& MEIeSeMEcion f2maning también a5 SE. Con un 40% Y un
1.5% 08 05 encuesId0s prefienen no declarar.

Hgur 10 Naoionalidid 1 sean ded msporesabin de L agenck
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Funme: Flabomcion pop 2 panir e s mspeesas @ ks progumas 10y 17 de & oo,

Asem:s del tular d8 13 agencla, 13 SNcUAST TAMbKN busud CoLEner Informackin
sobre |3 existencia o no o2 empleados que fofMan pane de un aquipo da wakajs
{Figura 11). L= mayora (21.5%) afmd realzar e wabap o2 |2 agencla solo, sin
niNgHn emplaacs o colzborador.

Las empresas que tenen un empleado sdemds del propietano afiman =ner un
aquipo paquano, FAMa30 for de Wo 3 cinco empleados (61,3%), con un 13,5% con
un sok empleado; 23% con 005 empleados; 6,1% con res empleados; e 12,3%
O CUBD empleados Y el 6,1% con dnoo empleadas. Los equipos de Sels o mds
emplaadas representan el 17, 7% del universo encuestada.

En 10 Que respecta 3 |35 respuesias SObfE |8 Tormackin acadamica del personal
de a5 sgenciss, | mayorta tene licencisiura en Comunicackin (57.4%), saguido
de Marketing (44,3%). Periodismo {26,2%), Adminismracidn (19,7%), Relaciones
Poblicas {18%) y DMisano (11,5%) Ooas foMmaciones como RECUrsis Humanos,
Disefio de la Comuniczcion, Programackin, Disefio de la Comunikcacion, Socks en el
campo del disefio, Diseno web, desammilo web, PsicologiE de |3 educacion, Disefio
grafico y disefio web, Diseno grafco. Sociokogia, Ingeniena infommstica, Publicidad,
iomas. Gesidn educaiva, Informanica, Ensefianca a pesar de ser mencionada,
Uene pocos empleados con 13l Tommackine Solo el 6,6% de kos empleados de las
BOENCEAS N0 TENEN Tl universiano.

251
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Figura 11. Kilmem de imbajadoes g mas do oo
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Fuerin: Hahosackin propéa a panir de ks respeesas & ks pregunas 13 9 14 de b encuesia.

4.3. CLIENTES Y SERVICIOS

Presiando Stencion & 1a ofena, FAgura 12, se 0bsenss una clara Endenck: naca los
senvicions digitales | oa consultana U una insignificante representacion & sgenciss
que ofrecen wodos los sendcios (3%). Imponame es sefialar que con 55 respuesias
s we reforrada 1a tendenda & 13 equiparaciin de los Servicios IMEMOS | EXEmos,
COMO S& hat¥a recogido en el marco tedrico.

Figuia 12, Sercios que propociona kb agencia
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Fumrme: Elaborickn popi a panir de s mspuesias & la progena 16 de & onomsis,

Ademds de contemplar 1a ofena acual, se comprueban K0S Serviclos Que an mayor
meadida salichan |0s clienies | U CTelacicn a fumure. En |s Figurs 13 se obsanvan
OS0S FElEVETES COMo |3 tendancia al alza de la comunicacian digial. que, slendo
& senvicio mds demandado, se espera que siga en crecimienta. En general, todos
los servicios aciuales crecen a fununo a excepoidn el diseno grafico que desclende.
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Figues 13, Sericios meds demandados o 1a aomslidad g con pecspeociin @ = ailos.
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Fenme: Elaborckin propia 2 panin de ke respuesias 2 ke progumses 17 g 18 de b onosess,

En cusmo al ipo de cliante mas habhual 58 0bsends con uns Smplla MElyans que son
p;m,nﬁsdel mﬂﬁ”ﬂmg“m SE SCUSNTEN 3 Wna disEncla menor
deé 100 Kildmetras de |a sede de 13 agenda (Figura 14). Esio pone de maniflesio 1a
mpornancia del makenng oe procimidad y 3 sencion &l cliene.

Figura 14. Tipo de chieme i diSEnNck @ & Que S0 eNcUSnira N RSer 2 [ agenck
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Funme: ElaboRkion propia 2 paniy o s mspuesias @ s pregumsas 17y 20 de & enonsia,

Por ditima, &5 ineresame descutrr que mds del 70% de las agencias dependen
de SenVicos eXIEMOS SUbCONITEladas, &5 decir, no funclianan de foma autinoma,
slendd ks senicios mds demandzdos los relacionados con 3 produccion, 13
ecnologa Y el disefio grafico.
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

AUNgue e51E 85 S0k0 LN PRS0 reliminar de un progscio de INVESTigacion mds amplo
oue Sa confiowra en un Obsesvarano de Agencizs | Consulonas de Comunicackdn y

Redaciones Pblicas en Pornugal, 10s resultados Y= sugieren akjunas conskiraciones,
@ saber, |a fuene concenradon gecgrafica de estas emesas en Lisha y & Vale
del Taj, regidn donde Se encuenra la caphal emqresartal del pelts. En fures
IMMESTIgSCONaS, &5 Necosano entender Sl SUS SENICos Son compleentanas 3 ls
COMpetEncs de Interior | que Sanickas son, asf como & fuj: de mabsjo Y el
POSICIONSMIED SSIFASGICo e 1S Senicios de INLeriar | asmenor.

Owra conclusicn ineludible &5 13 cenera de que un gran ndmero de sgenciss Y
consullas 50N empEresas Indiiduales o microemwesds. sumando un tooal de
237 empresas que dnicEMErE CUeNLan con el ropio empresano,a (63%), por un
nimens muy abulade de empresas con poca capacidad para consolidar su negocio.
que sardn abjero de nuevas investigaciones dingidas a esta problemanica.
Respondiendo &l 0G1 y OE1, esios 5 han podido averiguar de foma pardal, ua
que, del universo tocal, 1as 533 aQendas, S8 ha CconSeguido Una muesra oe 65
raspuestas validas, 135 cusles en suoamplia magons 58 SUNGdetErminan Como
Agenda de Comunicaciin y Relaclones Pdblicas. Se ha avenguado que estEn
concenradas en la capial del pafs, Lishoa W mayoitaniaments, suminisman los
SEVICIOS 3 CENIes pume | de coma distanda, 5 0edr, Que Se efcuentran en
un rado de maxmo 100 kKikdmeros. Se ha podido coOmprobar que Son SOenclas
pequenas COMEUESTES Or ERITe W0 | dnco wahajadanes. E5 Imponznee sefalsr en
es1a conclusidn que 337 empresas ool freefance, 85 decir, R0 CUBNLEN con ningdn
wabajador. Los perfiies formatkos, en cualguier c&s0, Tano de los empresanios

Owra de las dreas de Ineerés descublercas 2ra la inencionalidad de creackin oe s

SOANCiEs, 06 alio 58 ha pofiod SVenguar QUe Pamen 08 dese0S Ropios | ersonales
U que, al tiempo dedicado = MENMCar &l proyscn 85 MUY Como, spanas lIega a los
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sais meses. Este dao nas indica |a falia de solider en cuaneo & la planificaddn y
esmaEiegla, el plameamiento de un modeks de negocio sostenible en el Damo | con
una ventaja competitva estudiada que pana de un andlisis de mercaco.

Yendo & cuesiones mds especlicas Y contestanda al DEL. se deslinda de las
MESUESEs l0s Sefvicios que Offecen Jumo com ks mas demandsdos Yy su
& Tuturo. Se ha visto una clara endencla al slza hacla 18 comunicacicn
digital Y ko5 servicios o consulons, Senicos que en 13 acalidsd esisn prescands
y presen que asi siga en el funam. De forma imversa es imeresame sefialar ambidn
Ia creencla descendeme dal disefio grifico. Se seflala esie damn Ccomo IMponEe,
ya que hasta el T0% de las agendias SubCINIrana Semvicks |, Mayariarnaments son
Ios sanvickos de producciin, ecnolkagis U disefo grafioo.
Respondiendo al cbjetvoe OE2 sobre |35 fuemes de financiamiento de k5 agencias,
58 ENCUSNITA qUE 13 gran mawona de empresas fueron creadas @ parir de capial
privada o familiar, represenando e §7,5% de las mismas.
En cuaney al OG3 sobre conocer e slcance & IMPEMD que ha enkdo |a oisis del
Ciwid-19 an el funclonamiemo de las sucursales;  OE3. para saber sl el Coid19
ha sido el culpable de una reduccidn de planols o prestacionss, asi coma sl la
crisis Sanitaria ha SUpUesIt una oponunidad de negodo, B85 respuestas Indican
que la pandemia del Covid19 generd oponunidades de negocio p2ra pane oe ks
BNCUESaN0s, Como 13 realizackin de eventos Iibridos, por ejempic.
Hay casos de BIencss que S CTEEn durame |3 pandemia o 1a necesidad de
JEnder una demanda de actividades & distancia en 1as Smeqs 08 comunicacion |y
relaciones poolicas.
Para el 20,3% oe o5 encuestados, 1 cists del Cowid-19 no afectd las scividades.
[ ka5 agencias que daclaranon habar suftido 2loon Mpacto, |0 gue 58 uede apreciar
25 Que |2 pandemia no afectd a 1odas |&s agencias de la misma maners, resultands
o perdidas para akjunas, perm benefickas de ransTormaciin, dapacion | nuevas
formas de Neqockd fars oras. Vals |3 pena menclanar algunas daros:

» Hubd un 3umento en &l nomero de clientes del 28,1% en las sgencizs | una
reducciin del ndmero de clentes del 20,3%.

+ Reductdn del ndmers o vanedad de senvickos soliciiados por los clianies en
un 15.6% y auments del nomero o varedad de senickos solichados por ks
clientes an un 32, 8% en |35 s0encias.

+ Reduccdn de los beneficios. de la agencla Yy de su rencabilidsd Anandera del
21,9%, pero aumemo de kos beneficios y oe su rencabilicad financiera en el
5% 08 |35 Sencias encuesiadas.

+ Reductdn de |a plandla/recursas humanos en un 9,4%. pere aumemo de
Ia plancilla/ racursos NUmanas. en un 21,9%.

Caon respeoio al G4, verificar 8 raves de los objetvos antenanes 5113 estnuciura del
Sactor de 3 comunicackdn | k55 ralaciones pablicas en Pomuosl estd consolideda
COMO Ui Bctividad econdmica organtrada.
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Se conciuge que hay un proceso de consolidacion del sector de |3 comunicacion
U las relsciones pablicas en Porugal COMa una actvidad econdmica ofganirsda,
con la oferta de senvicios que buscan sadsfacer las necesidades de un mercado
COMPUSSTD POF OREnZECionas QUe No S0k responden por s mismas depanamens
de COMUNICICKIN | reladones poblicas. pere Que También reguieren Servicions
EXTEMOS desamolladas Por 0ras agencias.

La crists e la pandemia del Cowd19 presemd nuevas realidades para el secior,
enre ellas un Impulso de ks evemos onling, | |3 comunicackin digial, cada ver
mds consolidads en el mundd corporstiva, tamblen resignifica &l papel de las
agencias |y consuhorias de Comunicacion y Relaciones Pdblicas para diemes que
‘wenen reclamos de esca namrakera.

El hecho de que existan muchas sJenclas compuesias dnicamente: por & propletanio
demuesra que &l seaof odn 58 encuenrE en und fase de consolidsckdn, en
funcicn de | madurez por pane de esTUCIURarse COmd eMpresss Y no 5ol como
prestadores de senicios, de modo Que esie Siva TEMben Cmo ESITUCIura fard 1a
000 & conjumn de agencias ded pais.

&. LIMITACIONES Y LINEAS DE FUTURD

La limhackin mds Impomanee ha sido la iImposibilidad de estabiecer cuiactd con
muchas de las agencis, skends imposible hallar alguna via 08 COmuUNackin, razron
o |3 cual Se descubne que dnicEMens aparecen INSCIES, PEr N EkITen ninguna
actividad real.

El funwo proxmo que le depars &l Obsernvarono es 18 allanes de colaboracion
con APECOM. ASOCISCION POMUQUES de empresss consuitoras en Comunicacion
u RR. PP, unidn que senird para profesionalizar fuuros esoudios | SCIUST COMmo
consulonas esradgicas de las agencias.
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