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1. Introducao

O modelo tradicional, fonte-mensagem-canal-receptor, ha muito tem se mos-
trado insuficiente para o estudo dos processos de comunicagdo. A comunicagdo
ndo ¢ apenas mais uma atividade humana, ¢ atividade acao que define sua humani-
dade, sendo essencial para o desenvolvimento da racionalidade e para a formagao
dos grupos sociais, das comunidades e sociedades.

Uma das possibilidades que a comunicagdo forneceu as comunidades foi a
normatizacdo da vida social, ou seja, a criag@o de regras, normas de sobrevivéncia,
de interpretagdes culturais da vida comunitaria. O uso criativo e dindmico da co-
municagdo estratégica e simbolica por meio de linguagens signicas ¢ também um
elemento essencial para chegarmos ao atual estagio de desenvolvimento da huma-
nidade. Considerando a modernidade como uma das fases deste desenvolvimento,
a “descoberta” e utilizagdo dos meios de comunicagdo mediados por técnicas ¢
tecnologias que ampliam o seu alcance ao mesmo tempo potencializam e interfe-
rem nos processos comunicativos, mudando sua dindmica e suas consequéncias.
A recepg@o dos conteudos (uma nova palavra para a mensagem em tempos de
Internet) ¢ entendida agora como “atribui¢@o de sentidos” que vem sendo estudada
em especial por Kerckhove (2009), onde o receptor ndo ¢ mais vitima das emis-
soes com fins manipuladores, e passa a ser visto como alguém capaz de perceber
que o “espelho mididtico” ndo ¢ uma simples copia da realidade, sendo possivel
interpretar os conteudos comunicacionais conforme as experiéncias pessoais € o
contexto social. A pluralidade de meios e de formas de acesso — TVs segmentadas,
radios na Internet, jornais distribuidos pelo e-mail, s6 para citar alguns — convivem
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com mudangas comportamentais (inclusive no consumo) que alteram igualmente
as formas de exercer a cidadania.

Neste sentido, o estudo dos processos comunicativos mediados e midiatiza-
dos ¢ essencial para a compreensdo da dindmica das relagdes humanas, inclusive
(ou principalmente) nos aspectos relativos a procura e analise das caracteristicas
essenciais para um modelo social no qual o respeito entre os individuos — o reco-
nhecimento de cada um do potencial dos demais — seja o elemento definidor das
relagdes humanas.

O conceito de cidadania, que discutiremos a seguir, ¢ um dos elementos de-
finidores dessa relag¢do e, assim como a comunicagdo, ¢ também um elemento
dindmico. Desta forma, pensar a comunicacdo ¢ a cidadania a partir de modelos
estaticos ¢ ao mesmo tempo insuficiente e inadequado. Com este ponto de partida,
a meta proposta neste texto € refletir sobre aspectos ¢ possibilidades que possibi-
litem uma compreensdo dindmica sobre a relagdo entre comunicagéo e cidadania.

Todas essas questdes fazem com que a mediag@o da cidadania nos conceitos e
comportamentos seja revista de forma mais critica, para que possa ser compreen-
dida em maior profundidade, até porque a relagdo entre a comunicagdo e a cidada-
nia ¢ somente uma das relagdes que a construgao da cidadania precisa desenvolver,
entre as mais variadas formas de sua constru¢do onde os meios de comunicacao
sdo exatamente os construtores desta cidadania, mas também fazem parte de um
complexo sistema existente nesta sociedade.

2. A cidade como o espaco para diversidade: Stadtluftmachtfrei

Este é um conhecido provérbio alemdo, datado da Idade Média, e que sig-
nifica “o ar da cidade liberta”. A ideia ¢ que a cidade poderia proporcionar maior
liberdade do que a vida no campo, o rural, quando as pessoas estavam ligadas ao
campo, as propriedades ¢ ndo podiam se mudar para outros lugares. Neste sentido
a liberdade estava absolutamente ligada a questdo da localizagdo e do quanto o in-
dividuo limitava-se a conhecer o que estava geograficamente proximo. Isso incluia
também os relacionamentos de amizade, por exemplo.

A palavra cidaddos significa os habitantes de uma cidade, também pode sig-
nificar os individuos que possuem direitos sociais, civis e politicos, tendo em vista
que cidadania, cidaddo e cidade sdo palavras que possuem a mesma origem se-
mantica. Cidadania vem do latim civifas, que quer dizer cidade.

Mas a relagdo entre a cidadania, o cidadao e a cidade € absolutamente imbri-
cada, ndo s6 pela condicdo semantica, mas, sobretudo, porque na antiguidade a
cidade representava a unidade comunitdria; a palavra cidadania deriva de cidade e
era no espaco publico das cidades que aconteciam os encontros dos cidadaos para
conversar sobre seus direitos e exercer sua cidadania.
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Essa ideia de direitos iguais se sobrepde a de desigualdade de stafus marcada
pela sociedade anterior. A cidadania institui uma relagdo de direitos e, ainda que
certas diferengas hierarquicas permanecam, como as desigualdades entre as clas-
ses sociais, raga ¢ género, a cidadania significa que os cidadaos compartilham os
mesmos direitos e deveres. A liberdade ¢ a diversidade presentes nas cidades so6
fizeram expandir esses direitos.

Nessa relagdo entre a cidadania e a cidade podemos destacar que as pessoas
procuravam nas cidades a vida cultural que se desenvolvia nas escolas, nos bares
e cafés, nas bibliotecas e livrarias com pessoas que vinham de diversos lugares e
que formavam a diversidade que acaba resultando em novas criagdes e atitudes
inovadoras.

O problema ¢ que nem todos aqueles que vivem nas cidades usufruem igual-
mente do direito a cidade (ou dos beneficios que surgem a partir da vida urbana),
entendido como uma vida digna e com acesso a tudo aquilo que a vida na urbe pro-
porciona, como o direito a liberdade de ir e vir, de manifestar opinides, de poder
trabalhar, estudar, morar de forma digna e de ter acesso ¢ manifestar a sua cultura.
Além disso, o direito a participagdo politica ¢ o direito a informacdo. Para isso,
ndo adianta simplesmente esses direitos existirem, mas ha de se ter a possibilidade
de exercé-los.

Por isso mesmo, outros conceitos derivados de cidadania foram sendo cria-
dos, para identificar aqueles que ndo estavam no exercicio pleno de cidadania,
como os hipercidaddos, subcidaddos, cidadania regulada, cidaddos em negativo,
estadania, entre varios outros.

Uma vez que a cidade ¢ o espaco de compartilhamento de experiéncias, de
exercicio da cidadania, a cidade também ¢ um espaco voltado para a comunicagao.
De fato, a propria nocao de cidadania pressupde o debate entre iguais — a livre co-
municagdo entre os cidaddos. Nao por acaso, uma das condi¢cdes que acompanham
ou se desenvolve em paralelo ao conceito de cidadania ¢ a nogdo de liberdade de
manifestagdo do pensamento e a liberdade de imprensa. Fica claro, portanto, que
o desenvolvimento do conceito de cidadania também foi um fator essencial para o
desenvolvimento da configuragdo assumida pelas midias na contemporaneidade.

3. A influéncia da midia: uma revisiao

A relag@o entre midia e cidadania nasce do principio de que a midia ndo ¢
um ator social isolado, mas esta sempre inserida em um contexto de ordem socio-
historica e cultural, e, embora capitaneada pelos interesses do grande capital, tem
a necessidade de manter a sintonia com o seu publico, elemento do qual ¢ depen-
dente para a sua propria sobrevivéncia.

As multiplas varidveis que interferem nos processos comunicativos fazem
com que nao exista uma constante do poder formador da midia, ou mesmo dos
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seus agendamentos. A hipdtese da agenda settting é insuficiente porque ndo traba-
lha a dimensao completa do jogo midiatico. Os novos meios aceleram as trocas de
informag@o, mas a apreensao dos contetidos ocorre a partir de diferentes graus de
acesso a informacdo e diferentes niveis de valorizag¢ao desta informagao.

Igualmente insuficiente ¢ a hipotese do “espelho”, porque a midia interage
no espelho que ela supostamente retrata, provocando uma espécie de “torcedura”
nessa imagem, na dire¢@o dos seus interesses. Para Sodré (2002, p. 57), “a agenda
existe como func¢do, mas ndo isolada, a maneira de um instrumento a parte do
sujeito”. Além disso, se pensarmos a midia como um espelho, também temos que
considerar a sociedade nela se espelhando, como um conjunto de infinitos espe-
lhos direcionados um para o outro, cujas imagens se “espelham” ad infinitum.

Ha uma impossibilidade pratica de respostas matematicas que perturba tanto
emissores quanto controladores (Estados, associagdes etc.) que tateiam em busca
de respostas ou receitas objetivas. Em fungéo disso, a midia trabalha com experi-
mentagdes e, em muitos casos, deixa de lado pontos basicos que a vida social (os
individuos) ndo pode ignorar.

Se nos pautarmos no pensamento de Rublescki e Barichello (2013), podemos
considerar que “a circulagdo das informagdes estd caracterizada pela superagdo
das dicotomias entre emissor/receptor, meio/mensagem, sujeito/midia”. Mais que
isso, o problema ainda pode estar inserido em um processo semantico, onde ten-
tamos explicar fatos, situagdes, acontecimentos novos com os termos criados an-
teriormente para designar outras realidades. O proprio conceito de comunicagao
dirigida ou comunicag@o massiva ¢ colocado em cheque neste processo.

4. Cidadania, politica e midia

Cidadania é um conceito fundamentalmente politico, ligado a tradigdo re-
publicana.No mundo atual, a questdo dos meios de comunicagio adquire um sig-
nificado especial, uma vez que estes se inserem em relagdes de cultura e de sua
produgao, processos subjacentes de transformagao e legitimacdo social — inclusive
dando visibilidade ao Estado ¢ ao desenvolvimento de processos democraticos
(Rubim, 2000) e a todo um conjunto de relagdes econdémicas.

Para Rubim (2000, p. 58), um ato vale politicamente ndo s6 pelo efeito induzido
nas suas circunstancias con-vivenciadas, mas primordialmente pelas repercussoes
que produz a distancia, na realidade-mundo, através da mediagdo operada pela
comunicacdo mididtica. Em outras palavras: ele vale, em boa medida, pelo ‘efeito
midia’ que se consegue introduzir no ato politico.

Em um mundo marcado pela imagem transmitida ao vivo, a midia faz uma in-
terpretagdo cénica da realidade, construindo inflexdes, agendas e posicionamentos
politicos que, em alguns casos, tém pouco em comum com o que ¢ representado.
Essa reconstrugao transforma em “produtos” necessidades, politicos e até mesmo
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conceitos, que passam a ser consumidos a partir de um discurso estetizante, que
valoriza a capacidade performatica dos candidatos, em detrimento daquilo que
realmente € proposto e dos vinculos com a realidade.

Essa questao ¢ refor¢ada pela auséncia ou pelo pouco destaque dado aos con-
teados programaticos de partidos e candidatos, E assim que vemos politicos com
vinculos e, eventualmente, até discursos ligados a setores conservadores ou de ex-
trema direita sendo apresentados como op¢des para o novo, para o revolucionario,
ou ainda como opg¢ao de critica ao sistema.

Parte deste posicionamento ¢ fungdo da dindmica de um sistema de midias
que engloba os modelos autoritario, desenvolvimentista, liberal e, ndo tdo recen-
te, mas menos difundido, de responsabilidade social. Uma dinamica que tem por
principio a presenga dos governos no controle das midias e que, por forca de as-
pectos politico-econdmicos e financeiros, entrando no ambito de atuagdo dos con-
glomerados, tende a uma homogeneizagao midiatica.

Em algumas partes do mundo, em especial na antiga Unido Soviética, e de
uma maneira menos radical, nos paises latino-americanos em épocas de ditadura
ou regimes politicos mais fechados, libertos dos modelos autoritario e desenvol-
vimentista, ¢ instalado o modelo liberal que tem como principio a democracia ¢ a
liberdade de expressdo. Na visdao de Straubhaar e Larose (2004, p. 271-274), neste
modelo ndo existe censura ou controle ¢ a imprensa, como institui¢do, estaria “a
servigo do cidadao”, informando-os sobre as a¢des do governo e tudo que pudesse
servir para o bem comum. Nesta perspectiva, a Internet vai representar o prototipo
de um modelo em que nenhuma autoridade central toma decisdes sobre seu con-
tetdo, as pessoas colocam e retiram as mensagens que desejam, levantando dis-
cussoes que indicam a realizagdo do ideal anarquista no ambito da comunicagao.

Em paises historicamente mais desenvolvidos, estd presente o modelo de
responsabilidade social. Para Straubhaar e Larose (2004, p. 274), neste caso o
prototipo seria a BBC (British Broadcasting Corporation), financiado por taxas de
licenciamento para evitar controle por parte do governo e de anunciantes, em que
diretores e programadores sdo guiados por uma €tica interna forte de responsabili-
dade para com a sociedade, embora criticos também a acusem de ser elitista e sem
contato com a diversificada sociedade britanica.

No Brasil fica clara a diferenga de um modelo a outro. De um modo simplifi-
cado, aqui a énfase esta na utilizagao de estratégias de captagdo de audiéncia a par-
tir dos simbolos da sociedade de consumo, com base no conceito — ou pré-conceito
- de que o publico ndo gosta de politica (ou de noticias sobre politica): ndo entende
ou ndo ¢ educado formalmente para fruir contetidos de substancia da cultura culta.

Paranhos (1998)explica que:Politica normalmente ¢ identificada a todo um
repertorio de golpes baixos. Nela prevaleceria o jogo sujo dos interesses particu-
lares e egoisticos, a atracdo irresistivel pelo poder e a demagogia seria, em geral,
a sua senha.Num certo sentido, a caracterizacao da atividade politica como algo
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que sugere praticas desonestas e promessas nao cumpridas, feitas as vésperas das
eleigdes, ndo deixa de ter procedéncia. (...) As classes trabalhadoras estio fartas de
assistir ao funcionamento da maquina politica para, acima de tudo, atender aos in-
teresses das classes dominantes, integradas por grandes industriais, banqueiros etc.

Ribeiro (2000, p. 136) corrobora afirmando que: “os brasileiros enxergam sua po-
litica como uma dimensao alienada, sobre a qual ndo tém controle. Contra ela,
supervalorizam o esforco da moral e da dedicagdo — mas que, apesar de tudo, ¢
apenas moral. Imaginam que seja possivel conduzir uma sociedade sem politica”.

5. A cidadania na sociedade midiatizada'’

Sodré (2002, p. 63) acredita que ainda que alguns discursos midiaticos valo-
rizem a ética e questdes ligadas a responsabilidade social das empresas de comu-
nicagdo, a pratica mostra que para a midia pouco importa: a formula essencial da
moral midiatica ¢ comprar ¢ vender.

No mundo industrializado e marcado pelo capital e pela produgdo industrial,
que transforma cultura em mercadoria, tudo ¢ produzido para o consumo, inclu-
sive ideias, ideais e partidos politicos. Nesse contexto a cidadania é representada
pela midia (e, ousamos dizer, aceita pelo consumidor/receptor) como uma espécie
de bem ou utilitario, algo a ser pontualmente reivindicado quando o Estado - sujei-
to provedor das condigdes necessarias ao seu bem estar social individual e coletivo
- falha na sua misséo.

No entanto, ao ser retratado apenas como provedor dos servigos necessarios
ao cidadao (e ndo como espaco para o debate e a delimitacdo do proprio conceito
de cidadania) o receptor/consumidor perde de vista a funcao estratégica do Estado
e se desinteressa pelo seu funcionamento.

Como consequéncia, o encolhimento do espago para o debate das questoes po-
liticas e das representagdes sobre o Estado na midia acontece de forma simultanea
ao crescimento do mercado consumidor. De fato, os temas ligados a politica - o que
em sintese seria uma discussao macro do proprio Estado - estdo cada vez mais au-
sentes da televisdo (e da propria midia) sendo substituidos pela visibilidade dada as
acdes dos politicos (Temer, 2002), em geral na forma de dentincias de falhas éticas
ou mesmo desvios, mas também na exposi¢do de viagens, mudangas “no visual”,
eventuais romances e amizades, enfim, com foco no individuo e ndo nas ideias.

E nao poderia ser de outra forma, uma vez que o consumo ¢ estético, ¢ a esté-
tica necessita de um espago fisico real para se manifestar. Neste modelo, o cidadao
comum - ou todos os cidaddos que ndo exercem cargos de poder - fica excluido

! Sodré (2002, p. 21) diferencia sociedade mediada, onde diferentes midias estdo presentes, de

sociedade mediatizada, entendendo que essa tltima ¢ marcada pela tendéncia a virtualizagdo ou tele
realizagdo das relagdes humanas, resultante da multiplicagdo das tecnointeragdes setoriais.
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das grandes decisdes que, como em tempos passados, estdo restritas aos gabinetes
e apenas se tornam diferentes na atualidade, na forma como sdo expostas ao pu-
blico, nas fotos e cenas coloridas em que os “grandes lideres” anunciam de forma
agradavel e esteticamente trabalhada o resultado de suas deliberagoes.

O conceito “antigo” de cidadania, aquele no qual prevalece a nocdo grega
de “dever e direito” ¢ vivenciado por meio da simulagdo e representado em cam-
panhas institucionais e/ou espagos reservados a apelos genéricos (preservacao do
meio ambiente, fim da fomeetc), que pouco ou nada interferem de forma direta e

imediata na vida do cidadao.

Consolida-se assim uma espécie de anti-cidadania, na qual o consumidor/
receptor escolhe o que menos é importante (a estética), mas ¢ conduzido a sua
revelia nas questdes realmente significativas.

Para Tuzzo (2005) o papel da midia na constru¢do da cidadania se firma na-
quilo que ela pode transmitir de informagdo para que ele forme uma opinido e
participe da formagao da opinido publica. Note que a informagao por si ndo ¢ uma
garantia de que isso acontega, mas sem informagao isso ¢ impossivel de acontecer.

6. Compreendendo a relagiio entre midia e cidadania

A relagdo entre midia e cidadania s6 pode ser compreendida a partir da lei-
tura critica da midia, e por extensdo, uma leitura critica da realidade social na
qual o processo comunicativo e as relagdes de cidadania se desenvolvem. Esta
relagdo torna-se possivel porque, na perspectiva de Freire (1989, p. 13) “a leitura
da palavra ndo ¢ apenas precedida pela leitura do mundo, mas por certa forma de
‘escrevé-lo’ ou de ‘reescrevé-lo’, quer dizer, de transforma-lo através da nossa
pratica consciente”.

Nasce desta percepgdo a nogao de leitura critica da midia, que se baseia na
compreensdo de que a comunicagao afeta emissores e receptores: afeta os emisso-
res que refazem a cada elaboragao (escrita e reescrita) os conteudos, os reelaboram
racionalmente, ampliando a sua compreensao; ¢ afeta os receptores porque ao te-
rem acesso a novas informagdes, reelaboram os processos de escolha e de compre-
ensdo do mundo. O processo comunicativo, portanto, ndo nasce a partir do vazio,
mas de sua propria vida ou leitura da realidade onde vive, de uma leitura real ou
concreta da realidade (ou pelo menos, real para aquele que realiza esta leitura) a
partir da qual a percep¢do/compreensao dos significados ¢ ampliada e modificada
pelos processos de comunicagdo, perfazendo a partir dai a constru¢ao de uma re-
alidade modificada (ampliada pelo acesso aos meios, mas também afetada pelos
seus contetidos) que formam a nova percepcdo do mundo interior do leitor.

A leitura critica da midia parte de um principio inverso da teoria hipodérmica
ou bala magica, que entende que os individuos expostos aos meios de comunicagao
reagem de forma automatica e inevitavel aos contetidos destes meios: a leitura cri-
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tica da midia entende que os individuos apreendem os contetidos, mas vao além dos
seus significados imediatos, ndo se limitando ao ato de decodificar a mensagem.

O acesso a informagao por meio da comunicagdo interpessoal amplia e afeta
a leitura do mundo de cada individuo, em um processo que ¢ marcado inicialmente
pela inquietagdo, seguido de ajustes no mundo interior do leitor por meio da refle-
x40 para, como uma consequéncia natural do processo, ocorrer a pratica conscien-
te, ou seja, um novo sujeito transformado, mas nao concluido, uma vez que a essa
experiéncia sempre estardo se sobrepondo novas leituras. O acesso aos meios de
comunicagdo e a consequente leitura dos seus contetidos, amplia e desestabiliza o
mundo interior do individuo em uma escala maior; uma vez que a quantidade de
informagao ¢ exponencialmente maior, mas também porque nesta relagdo o indivi-
duo também se insere em uma situa¢ao na qual ele sabe que muitos outros também
estdo tendo acesso a essas informagoes.

A partir desta relacdo dinamica do “eu sei e sei que outros também sabem”
cria-se um dialogo social, ou seja, um processo de transformagio que extrapola o
questionamento e anseios das mudangas individuais. No processo da leitura critica
varios individuos passam por mudangas que questionam os conhecimentos ante-
riores, de tal forma que essa leitura muda a percepcdo da propria cidadania.

Ainda que a midia ndo seja a tnica responsavel pela construgdo da cidadania,
ela estabelece uma relagdo de “dialogo social” que permanentemente gera novas
formas de entender, explicar, ressignificar essa cidadania, visto que ¢ ela um con-
ceito inacabado, complexo e em constante formagao, inclusive mudando de pessoa
para pessoa, de lugar para lugar, de cultura para cultura e assim sucessivamente.

Como a midia se constréi em uma relacdo que envolve a participagdo e
dependéncia da audiéncia, o individuo/receptor deve ser sempre compreendido
como sujeito capaz de absorver contetidos (embora com diferentes niveis de criti-
cidade). Em func¢ao desta relagdo, a midia também “dialoga” com estes receptores
(ou reage a eles) se apropriando de conceitos que sdo simpaticos ao seu publico,
ou que tem uma aceitacao facil no sentido de venda de uma ideia e de participagdo
N0 Processo.

No caso da cidadania, essa relagdo se evidencia em varios programas de te-
levisdo, que possuem o termo “cidadania” em seu titulo: tais como o “Programa
Cidadania”, da TV Senado e o “Programa Globo Cidadania” da Rede Globo de
Televisdo; e também programas de radio, como o “Programa Cidadania” na Radio
Maceié AM 1020, ligado a Rede Cidadania de Radio e TV; ou a Radio Cidadania
104,9 de Avaré-Sao Paulo. A programagao inclui de tudo, de musica classica a de-
nuncias de problemas nos bairros, abordagens sobre os museus e como eles podem
ensinar e divertir, até o cuidado com a saude.

Para Maranhao (2008): A banalizacdo da palavra ‘cidadania’ causa confusio
no imaginario popular sobre seus significados [...]. Muita gente boa confunde ci-
dadania com caridade e solidariedade, ingredientes muito importantes no plano da
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vida moral, e mesmo emocional, de um cidadao filantropo, sobretudo aqueles que
“fazem o bem sem olhar a quem.

Exemplos recentes, no entanto, tem mostrado que isso ndo exime as instan-
cias governamentais em todos os seus niveis (municipais, estaduais e federais) de
questionamento sobre as suas obrigagdes no tocante a educagao, saide, seguranga,
transporte publico, saneamento bésico e assim sucessivamente que levardo, por
consequéncia, a uma inclusdo do individuo numa cidade mais igualitaria, num
lugar melhor para se viver.

Neste sentido, alids, ¢ preciso considerar a necessidade de reestruturagdo do
“banalizado” termo “cidadania”. Para Martin-Barbero (2001, pp. 288-289) existe
a importancia de “mudar o lugar a partir do qual as perguntas sdo formuladas”.
Assim, podemos pensar em:

6.1) Cidadao é aquele que tem participagdo politica;

Se tomarmos como exemplo as agdes politicas partidarias, quando comu-
mente sdo realizadas pesquisas de opinido para conhecimento da opinido publica,
a forma de obtencao dos dados pelos grupos politicos induz respostas de forma a
produzir o que Sodré (2002, p. 44) chama de pseudofenomeno politico. Pare ele “o
controle estatistico da cidadania pelas sondagens canaliza e orienta certas dispo-
si¢des preexistentes ou latentes (...) a opinido publica existe como uma forma de
buscar o que de algum modo ja se tem”.

No ambito politico-econdmico, em uma perspectiva historica, no Brasil, por
diversas vezes, clamou-se a mulher a agdo em nome da cidadania, como por exem-
plo, por ocasido do Plano Cruzado, quando o entdo Presidente da Republica José
Sarney municiou-se das cidadas-consumidoras, que se organizaram em grupos
de fiscalizagdo, “as fiscais do Sarney”, como afirmaram Temer, Tondato ¢ Tuzzo
(2012, p. 27 e 28). Para Leitdo (2011, p. 59) [...] As mulheres foram fundamentais
na manutencdo de todos os planos e eram especiais ajudantes dos jornalistas. [...]
Elas eram detalhistas, minuciosas, anotavam tudo, todos os pregos. [...]boicotaram
a carne quando os precos dispararam na entressafra de 1985 e, no Plano Cruzado,
acharam que tinham chegado ao paraiso — viraram as fiscais do Sarney.

6.2) Cidadania é a possibilidade de utilizagcdo dos servigos do Estado/Nagdo,
tais como educagdo, savde, emprego, lazer, moradia, transporte, educagdo etc;

6.3) Cidadania é a inser¢do de um individuo no cenario consumidor e parti-
cipante da movimentagdo da economia;

Aqui podemos pensar nas consideragdes de Temeret al (2012, p. 52): “Com-
preendemos consumo como algo que vai além da apropriagcdo de bens que carre-
gam valores de classes que ndo as dos sujeitos em questdo, mas como forma de
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alcancar as justas aspiragdes a uma vida mais digna, e o desejo de ascensdo, no
caso das classes populares, e até uma forma de protesto ¢ expressdo de direitos
elementares”.

Martin-Barbero (2001, p. 290) corrobora, afirmando que “o consumo ¢ [...]
lugar de uma luta que ndo se restringe a posse dos objetos, pois passa ainda mais
decisivamente pelos usos que lhes dao forma social e nos quais se inscrevem de-
mandas e dispositivos de acdo provenientes de diversas competéncias culturais”.

Temeret al (2012, p. 52 e 53) acrescentam que: “Ainda que possamos definir
que a cidadania ¢ a pratica do convivio em sociedade respeitando padrdes sociais
e culturais[...] a compreensao do que ¢ cidadania deixa de se basear apenas nas
abordagens classicas, ¢ passa a ser definida também na perspectiva do acesso ao
consumo ¢ ao grande volume de informagdes, elementos que caracterizam uma
nova sociedade com marcante presenga das empresas de comunicagéo e pelos in-
teresses do capital”

6.4) Cidadania é o acesso a informag¢do que levarda a uma possibilidade de
formagdo do senso critico e, consequentemente na participagdo da formagdo
da opinido publica.

7. A leitura critica dos meios muda a percepcio da cidadania

As anotagdes feitas neste texto apontam que tanto a comunicagdo quanto
a cidadania sdo elementos dinamicos, que nao podem ser traduzidos — ou pelo
menos traduzidos com plena exatiddo — por meio de frases-conceitos fechados.
Fica claro também que assim como o desenvolvimento dos processos comunica-
tivos foi fundamental para a cidadania, também a cidadania foi fundamental para
o desenvolvimento de novos processos comunicativos mediados e midiatizados,
cuja evolugdo foi constantemente formatada e reformatada pelas tecnologias que
ampliam e modificam o seu uso, possibilitando novas formas de relacdes (e até
mesmo de interlocu¢@o) dos individuos com o Estado e com a sociedade, o que
consequentemente acaba tecendo novas percepcdes sobre a propria cidadania.

Ainda sobre a relagdo dindmica entre comunicagao e cidadania, ¢ necessario
compreender que embora dialoguem e sejam interdependentes, cada uma delas
muda (evolui) em um ritmo diferenciado, que por sua vez ¢ interdependente ¢
relativizado por outras dindmicas sociais e até mesmo a aspectos fisicos, como a
relagdo com o clima e com grandes tragédias, que podem minimizar ou potencia-
lizar aspectos especificos da relagdo comunicagdo-cidadania.

Considerados estes pontos, torna-se claro que para entender a relagdo dina-
mica entre como os meios mudam a percepcdo da cidadania (ou como a leitura
critica dos meios afeta a percep¢do da cidadania) é necessario também o desen-
volvimento de uma percep¢ao mais ampla sobre as bases teéricas metodoldgicas
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diferenciadas que compde o conjunto de conhecimentos que fundamentam o pro-
prio estudo da comunicagdo, compreendendo-os ndo como perspectivas isoladas,
mas como visdes complementares que contribuem para uma compreensao mais
ampla dos processos comunicativos dialogicos, do papel de modo continuo que a
comunicagdo exerce nas transformagdes da sociedade.

De fato, a leitura critica da midia deve ser entendida em diferentes graus de
possibilidades que, colocados de forma exemplar, pode inclui desde a leitura criti-
ca imediata do receptor aos contetidos da midia, até a leitura critica compreensiva
e aprofundada da academia sobre este contetido.

Este nivel especifico de leitura, no entanto, deve incluir alguns aspectos mais
aprofundados ou cientificamente delimitados que, sem estarem submetidos aos
grilhdes das metodologias convencionais, possam se utilizar delas sem se limitar a
elas. Na pratica, isso significa que as metodologias devem ser vistas como instru-
mentais que ampliam a compreensdo, mas que nao se sobrepdem a essa compre-
ensdo e nem mesmo substituem a propria leitura da realidade.

Nesta dinamica, alguns aspectos sdo fundamentais, entre eles a delimitagao
historico-geografica do contexto no qual se desenvolve a relagdo comunicagao
— cidadania, compreendendo as relagdes de forca e de poder que foram constru-
tivas para o estabelecimento da situacdo estudada. Outra questdo fundamental,
evidentemente, sdo os aspectos humanos, como questdes relativas a educag@o,
ética, ideologia e também as relagdes de poder, além dos aspectos ligados as nor-
matizagdes, ou seja, as leis e aos aspectos legais e convencionais que orientam as
relagdes sociais.

Em sintese, é preciso compreender as relagdes entre a comunicagdo e a ci-
dadania como uma relagdo de interdependéncia e complexidade, da qual nao po-
dem ser incluidos — sob o risco de uma compreensao apenas parcial — os aspectos
contextuais que determinaram essa relagdo. Nesta leitura contextual é possivel e
desejavel a utilizacdo de multiplas formas de analise, ou de multiplas metodo-
logias, que por sua vez devem ser delimitadas a partir dos objetivos propostos.
Parte-se, portanto, da visdo paradigmatica de que nao existem métodos unicos ou
ideias, mas métodos adequados a cada especificidade proposta na andlise, cujos
resultados devem ser considerados a partir do conhecimento do contexto no qual
se desenvolve o estudo.

A partir desta base, portanto, ¢ a polifonia metodologica que deve guiar o
estudo das relagdes entre a comunicagdo ¢ a cidadania, entendendo que assumir a
polifonia como questdo metodoldgica significa transitar de uma percepgao unitaria
para uma forma de compreensdo plural. De forma mais ampla, isso significa tam-
bém compreender que a leitura critica da midia, mesmo em um nivel académico,
ndo deve e nem pode prescindir de uma leitura critica do mundo, mas neste caso, a
leitura critica deve ser realizada a partir de métodos e do conhecimento cientifico,
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possibilitando um conhecimento mais aprofundado das circunstancias determi-
nantes desta relacdo.
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