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PM de Goids se desdobra para capturar reincidentes. Alguns ja
foram presos sete vezes. 1.532 foragidos sio detidos em 2008.
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“Veneno intoxica 5
cortadores de cana

Cinco cortadores de canade-  taria na marmita de um ;
ram entrada ontem no Hos-  deles, que a compartilhou - -

A invasao dos
empresarnos

Roberto Justus (foto), referéncia entre
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-2\0‘&!9 enviar para 0 Con-
gresso Nacional o projeto
‘que taxaria com [Mposto de
e o s 4o
mmmu 0 aci
R$ 50 mil a

! DeROCIACOES N0 Fover-
no e esclareceu que qualquet
md.é enviado ao Con-
gresso partir do parecer defi-
nitivo do e Luiz Ind-
cio Lula da Silva. E o presiden-
te ainda ndo deu “sinal verde”,
conforme a
Ontem. o jornal Folha de
S.Paulo veiculou informacio
de que o presidente Lula tedia
dito que desistiu de enviar o
projeto porque a proposta
perdeu seu “tempo politico”.
Conforme a publicagio, o pre-
sidente admitina repensar sua
posigio se Guido Mantega
(ministro da Fazenda) consi-
derar a medida essencial. A
Presidéncia da Republica nilo
COMENtOU 0 assunto.

Lula disse a seus asses-
sores, segundo a reportagem,
que o projeto que tributa a
cademeta de poupanga com
cobranga de Imposto de
Renda “perdeu seu tempo
politico” e que ndo quer mais

mento da id

Crescem financiamentos do BNDES

envid-lo ao Congresso. O go-
verno teme dois possivels efiei-
tos negativos do projeto: re
percussio contrdria, na véspe-
ra do ano eleitoral, em criar
um imposto de 22,5% sobre
poupangas com saldo acima
de RS 50 mil e atraso:
mitacdo das propos
marco regulatério do pré-sal
Entre assessores diretos do
presidente vigora a impressio
de que 0 motivo para o langa-

deixou de existir no momento.
Segundo a Folha, 0 anumento
geral € que os juros devem su

bir no médio prazo em vez de
cair, transferindo o problema

-

- . -~
Ministra Dilma Rousseff diz que participa das negoclagdes no gaverng sobre Projeto de laxagao

para o Proximo govema

A ideia de tnxar a poupanga
surglu quando o Banco Central
(BO) rechazu os juros ababvo de
dois digitos. A novidade tomou
a caderneta mals atrativa do
que boa parte dos findos de in
vestimentos. Para evitar uma
migragio forte de recursos dos
fundos para a poupangs, o go
vermno decidiu reduzir a remu-
neragdo da cadernetn

Esse serd o segundo recuo
do governo no caso. A primeira
proposta, divalgada em malo,
foi abandonada por ser cons|
derada muito complexa. A se
gunda, em meados de setem-
bro, previa taxar em 22,5% os

A tra-
as sobre o

praticamente

rendimentos do cadarnety
oy saltho supErion i I 50 mil,
Dilina vishion obras da Vig
Txprossit Nuta de Todos o
Sangos, A0 comentur sabre o
atraso nas restleoes do 1,
dllsse qUiE © BOVEMO Do o
Intengho do txar mals a clas:
se medin. B deu como exem
plo a redugao do 11 de soto
res da classe médin no perfo
do da erise, quando o gover-
no reduglu os aliquotas,
&“mdn oln, 0 governo fem
conslderagio pela classe md-
dla. “Atd porque nos, do gover-
10, SOMs [esponsdvels por es-
10 Pafs sor Integrado dominan-
temente peln classe midin

1,5 milhdo podem perder beneficio

Acostumado a grandes obras
de infraestrutura e projetos bi-
liondrios, o BNDES cada vez
mais finandia as micro & peque-
nas empresas. Desembolsos do
Cartéo BNDES triplicaram, so-
mando RS 1.6 bilhao até setem-
bro. Parte desse resultado foi
obtido com ampliagio do uso
do cartiio, que agora pode ser
utilizado para aquisicdo de in-
sumos e materiais de constru-
. Mas a mudanga que mais

tagio de servigos necessdrios
inovagio, como registro de pa-
tentes e restes de produtos. Até
entdo, o cartdo - destinado as
empresas com faturamento
anual de até RS 60 milhdes - ern
permitido apenas para compra
de itens de investimento, cOmo
computadores, carros e equipa-
mentos comuns aos setores de
comércio e servicos, como bal-
cbes, mesas, cadeiras e frigorifi-
cos. Com ampliagdes, cartio

Cerca de 1,5 milhdo de bene
ficidrios do Bolsa Familia po-
dem ter o pagamento suspenso
a partir de novembro, caso nfio
apresentem dados para revisio
cadastral do programa. Segun-
do o Ministério do Desenvolvi-
mento Social (MDS), dos trés
milhdes de beneficidrios que
deveriam se recadastrar este
ano, até setembro 1,7 milhdo
foram as prefeituras. Prazo ter-
mina dia 31. Beneficidrios sio

milias precisam atualizar os da-
dos. Pam saber s¢ precisa revi-
sar informagoes este ano, o be-
neficldno deve checar extrato
de pagimento, onde o MDS in-
cluiu avisos sobre revisio de ca-
dastro.Quem tiver o beneficio
bloquéado em novembro tera
que pcurar a prefeitura e soli-
citarasualizacao de dados pa-
ra queo pagamento seja libera-
do, dede que mantidos os cri-
térios de participagdo no pro-

;
 daeconomia brasilelra e vive uin processo

favorece o empreendedorismo
foi adotada em julho. quando
|passou & ser permirida a contra-

e ser utilizado para compra
de até 120 mil itens de 100 mil
forecedores diferentes. (AG)

recadastrados a cada dois anos,
ou seja, em 2009, apenas parte
dos cerca de 12 milhoes de fa-

Simone Tuzzo

Quem tem medo
do telemarketing?

e de telemarketing costuma ser Uma ta-

refa muito dificil. O mais comum € en-
contrar pessoas insafisfertas com os atendi-
mentos telefonicos das empresas que atuam
no Pais. Quem procura informagoes ou faz
solicitagoes nos servigos de atendimento ao
consumidor (SACs) cosruma desperdicar um
bom tempo a espera de um atendente. Tao ir-
ritante quanto a demora dos call centers ¢ a
perseguicdo implacdvel das cenlrals de tele-
markering corn chamadas muitas vezes insis-
tentes, reperidas € inoporiunas. As duas ativi-
dades, porém, sustentam centenas de milha-
res de empregos e sao fundamentais para o
funcignamento de muitas companhias. Além
de serem muito importanies para a econo-
mia brasileira na atualidade.

Os call centers surgiram por volia do ano
2000 comn o objetivo de melhorar a relagao en-
Ire clientes e organizages numd soclet{ude
que precisa ter voz, Uma .mf:{ed’:df quie nao se
conforma mais em adquirit um pmdulq efl-
car calada ao seu grau de satisfagdo ou insa-
Usfacdan. O servigo aumenla a cada ano, apri-
morando tecnologia, realinhando @ cultura
organizacional, reposiclonando o comporta-
mento dos funclondrios. Estima-se que em
2006 4 drea de call centers admitiu cerca de
700 mil trabalhadnres e emnpregos diretos.

Telernarketing & wm rmo Inglés ¢ rlado por
Nadji Tehrani, em 1942, pard deslgriar a pro-
Mogdn de verdas e servigos Vid telefore. Alual
mente, o termo fol ampliads ¢ abrange sarnbein
a telecobranca (cobranga via telefone), atendl-
Enio o consumidor ¢ o Supor enico

Descle 2007, a atividade de telernarkiting pas-
$OU G cortar corm wma normi regularnentadora
Gue tem por objetive “estabelecer pardmetros ’,'HL
imos para o trabalho de teleatenidimenio”.

F alar dos beneficios sociais do call center

ro, é urna fungao para profissional

Nesse tipo de venda a persuasio se faz pela
voz. Persuasdo - etimologicamente vem de
‘persuadere”, "per + suadere”. O prefixo “per”
significa de modo completo, "suadere” =
aconselhar (nédo impor) E o emprego de ar-
gumentos, legitimos e nao legitimos, com o
propdsito de se conseguir que outros indivi-
duos adotemn certas linhas de conduta, teori-
as ou crengas. Diz-se também que é a arte de
“captar a mente das pessoas através das pala-
vras”. A voz é o instrumenio de comunicagio
dirigida altamente eficaz no processo que ing
impostacdo correla, linguagem precisa e vo-
cabuldrio estudado palavra a palavra

Para quem atua com telemarketing, a voz
precisa ser carregada de todos os oulros atribuios
de compra. Ela precisa ser agradduel, ter cor, ta
1o, olfato e sabor, e questoes como ritmo, énfase,
entonagdo ¢ pausas sao fundamentals para
rmostrar algo gite rao pode ser visto

Moais que isso, a tarefa se expande para a dr-
dua tentativa de vender para quem ndo quer
comprar, em hordrios Inconvenlentes para
quem estd do outro lado da linha ocupado
com tarefas gue ndo possuern nenhima afing-
dade com o prazer da compra. Os funciond-
rios de telermarketing preclsam primeiramente
vender um concelto, urma necessidade, um de-
sefo, wm beneflcto, um prazer, um valor agre-
gado, wm status, para depols, bem depols,
(11’1“’.‘{“’"’"' U('Hﬂ'l” Lt ’_ﬂ'ﬂh‘““h Prearei 08 opwe-
radores de telemnarketing as palavras de IH'ILIM
sdao; Interativicade, j'bu;‘hll]rfu.‘.’l'. otlmizagao,
conlrole, foco, compdidades, praticidade, custo
¢ velockdade. Vi acrescentarta mals i, ali-
ds, para mim esa @ a principal - pacidncla,
Urna palavia fundamental para aguels iuo
precisam vender para guenn ndo guer com
prae, mas prinelpalmente para agueles e
sder abordacos ne aconchege do lar, na dnica

Préprio setor vem trabalkando para cory
{q’ﬂotﬂlﬁﬂ"‘mdﬁhm,n olucth

¥

1ca expansdo. Termos que coneordar que X7
Ppor telefone o ¢ tarefia 10 Jacil, eSS4

hora de descanso, por uma vz suave, se fin-
yindo inocente, g pede sem constranglmnen
10 “urm mdntinho de nossa atengdo.”

Simone Turzo

& relagoes publicas, doutora em Comunicagho,
A do curso de Relagbes Poblicas da
Universidade Fedoral de Golds -~ UFG
(simoneluzzo@holmal com)

P

grama Quem ndo atualizar os
dafosaté janeiro de 2010 terd o
beficio cancelado. (ABr)

Bullying -
COmportanmento
ARIesSIvo s escolas

Faluecal as eriarigas.

e i1 1144 st s essdrio pranils o pdultos”

Pltdigrar

pivie o bied geresie, Graacdl lonedinente adrdtlede come vt

O ctn e dgresslin entre estidaniton £ um prroble:

Fal o froquentemunte tolerady o amitidea por adpiltog
Nas tdlifinis diz anos, sase Hpn de comportamento agressivo, gie
vevelie o e dis Willylvig, i st priads peniial @ graaso, me
secedon de i olhur caleidosedplen por prete dio Lstado e dia so
Clodladde opgnivada w pliredldade dos vidcleos familiares Lo
mienttauvelmente, i se prode dizer i g omager ot strgira serd
hanita, multleclorida, tante menas animindara No cendrio de
aspreager esceilear o plolpi ba o o triedes poco o peiico v turricifide

s, adidltos,

Conia de todig e de fodeas as pr

H

prerimlttiedes e nonsen estiadastes sulstitrn o colarido ¢ a ma-
Wlet dlex esconlia peles Liveeagerns (G viels ¢ somibirla o e ldvstira
O3 altimens dados pubillcadis pedas mifdias escrita ¢ falada,
espcladmenie o Jornal Didrio da Manhd, o alarmantes! Os
nilmeros dennclam agquile que ¢ apendas o ponta de icebgrg,
"D avardeo com o Betallidn Facolar, neste ano letive foram re-
pistradoy 449 casos de vloléncia enire adolescenies, contra 264
ne mesma perloda de 2000, o gue equlvale ao aumento de
G7, 8%, Poske Irregular de revilveres em colégios ¢ arredores
cresce I50%.(...) Alér de conflitas com arinas de fogo, o8 aluncos
s envolven em brlgas, ameagas, roube, furto, desacate a fun-
clondrlos ¢ wso de entarpecentes”,( fragrmento transcrito des DM
de 05/10 - grifos mews). Por gue os gestores inslstem em lgnorar
03 fatos? Por que optar pelo siléneilo?
O bullylng que se configura na violinea maral, fldca ¢ peicols-
Klea é pedestre anda sorratedramente para a sala de auda ou sad da
escola ¢ val Influenclar as dernals relagtes soclals. O comporta-
menito agressivo decorre de inverséo de valores que deteriora as re-
laghes Jamilicres, soclals, econdrnleas ¢ politiceas E Inescapdved —
todos somos responsdvels pelo caos que, aparentemente, pearecs
muito complicado, entretarnto, é possivel criar wma nova ordem.
Nao se trata de expulsar os estudantes das escolas, mas de w
adotar programas e medlidas preventivas mals efetivas na pre-
vengdo do consumo de dlcool, ¢ drogas, ¢ redugio da violéncia
social, F preciso construdr uma politica Anti-Bullying nas esco-
las, coibindo as provocaches, apelidos pejorativos ¢ brincades-
ras jocosas, que humilharn e provocarn toda sorte de constran-
gimentos. Eliminando os estigmas e tratando os estigmatiza-
dos! Acredito na construgao de politicas de Estado eficazes na
prevengio e implantagdo de umna politica de paz fraternal, sem.
contudo, deixar de adotar medidas enérgicas quando carecer,

porém, que seja a wlifma ratio.

Sirley Aparecida de Souza ¢ professora do Cepae — UFC -

¢ advogaca ammal
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Goidnia, 11_de outubro de 2009

MPE Brasil supera a meta
de inscritos na etapa Goias

Oterceiro ciclodo Prémio de Competitividade Empresarial - MPE Brasil na
etapa Goids superou a meta de 300 inscritos, que fol proposta durante o

Nas etapas anteriores da premiagio
receberam o troféu de reconhecimento e duas foram finalistas da etapa

RELACIONAMENTO ESTRATEGICO -
Atinglr 0timos resultados nos nagocios por
meio de agho eficaz. Esse é o objetivo do
ourso promovido pela Consultorla @

Evontos, nos dias 19 @ 20 de outubro, na

langamento do Prémio em junho deste ano.
O objetivo do MPE Brasil, que ¢ realizado pelo
Competitivo (MGC), Gerdau e Sebrae, ¢ promover a qualidade e a
produtividadc, estimulando o desenvolvimento da micro e pequena

informagio, servigos de turismo, ¢ outros SOIVIgos.

participaram 252 empresas, 20

Nesta edigao, o total foi de 307 inscrigdes, tendo empresas concorrendo em
todas as oito categorias do Prémio, que sdor agronegocio, comercio,
), servigos de educagio, servigos de satde, seryigos de tecnologia da

Acieg. Com carga hordria de 15 horas, as
aulas serdio ministradas pelo adminstrador
de empresa Lulz Villalba, que presia
SOIVicos para empresas de todo o Pals.
Mais informagdes: (62) 36374196

Movimento Goias




